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PRESENTAC

no de los objetivos de la reforma constitucional del 18 de junio de 2008, es garantizar el derecho de los

ciudadanos a recibir un servicio de defensoria publica de calidad. Una de las formas para garantizar la
proteccién de este derecho, es asegurar las condiciones para que los defensores laboren bajo un esquema de
servicio profesional de carrera en aras de garantizar a los imputados una representacion juridica acorde a los
estdndares internacionales y a las exigencias de la sociedad.

Para lograrlo, la SETEC ha conformado alianzas con las Agencias Internacionales para el Desarrollo, de Es-
pafiay Estados Unidos, con el fin de contribuir a la modernizacién, desarrollo y fortalecimiento de los sistemas
estatales de defensa en México, a partir del planteamiento de un modelo de Servicio Profesional de Carrera, el
cual coadyuvara en la mejora de la prestacion de los servicios de defensorifa. Para ello, se realizé una Guia para
el disefio, instauracién y fortalecimiento sustentable del Servicio Profesional de Carrera en las Defensorias Publi-
cas Estatales en México, asi como un documento en el que se establecen los Estdndares de la Defensa Publica en
el Nuevo Sistema de Justicia Penal Mexicano. Ambos documentos contienen diversos instrumentos de caracter
practico para instaurar la profesionalizacién en las defensorias ptblicas del pais.

Un primer paso para contribuir en la transformacién institucional de las defensorias publicas, fue la realiza-
cion de un diagndstico y analisis sobre la situacion actual de esta institucién a nivel estatal, para determinar los
retos y desafios que conlleva otorgar un servicio de defensoria digno. El segundo paso fue elaborar un modelo
de proceso administrativo estandarizado que refleje la eficiencia y eficacia de la defensa publica y cumplir asi
con el mandato constitucional antes mencionado.

Con el dnimo de aprovechar al maximo este esfuerzo conjunto, invito a la comunidad juridica y a todos
los interesados en este tema a leer estos documentos, los cuales serdn, sin duda, un referente para el esta-
blecimiento de pardmetros minimos para regular el servicio de carrera en las defensorias publicas estatales.
De esta forma promovemos un servicio confiable que opere bajo los principios de calidad, profesionalismo,
eficiencia y eficacia, y contribuimos para modernizar el sistema de justicia, el cual garantizara la aplicacion de
nuevas habilidades y destrezas de litigio, beneficiando con ello la defensa del imputado en el proceso penal
en nuestro pais.

Maria de los Angeles Fromow Rangel

Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion para la
Implementacidn del Sistema de Justicia Penal
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INTRODUC

a Guia para el disefio, instauracién y fortalecimiento sustentable del Servicio Profesional de Carrera en

las Defensorias Penales Publicas Estatales en México es un proyecto auspiciado por la Secretaria Téc-

nica del Consejo de Coordinacidn para la Implementacion del Sistema de Justicia Penal (SETEC) y la Agencia

Espafola de Cooperacidn Internacional para el desarrollo (AECID), que tiene como propdsito general ofrecer

a las defensorias publicas del pais una guia que facilite y oriente el disefio del Servicio Profesional de Carrera

de los defensores publicos tal como lo dispone el parrafo sexto del Articulo 17 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

En ese sentido, los objetivos especificos de esta guia son los siguientes:

a. Generar lineamientos generales aplicables a todas las entidades federativas sobre el disefio, instaura-
cién y fortalecimiento del Servicio Profesional de Carrera en las defensorias publicas penales con base
en el diagndstico previo elaborado y el intercambio de experiencias que se obtuvieron durante las me-
sas de trabajo con los expertos y las autoridades mexicanas.

b. Ofrecer una metodologia de disefio del Servicio Profesional de Carrera para otras defensorias, distintas
a las que fueron diagnosticadas, y proveer de estrategias sustentables para la instrumentacién, segui-
miento y evaluacidn del proceso de instrumentacion del modelo.

La necesidad de profesionalizar a los defensores publicos se inserta en la agenda de trabajo de las defenso-
rias publicas estatales a partir de la Reforma Penal de junio de 2008, que impuso a las entidades federativas la
imperiosa tarea de garantizar la existencia de un servicio de defensoria publica de calidad para la poblacién y
asegurar las condiciones para un Servicio Profesional de Carrera para los defensores.

En ese contexto, se puede afirmar que la reforma del sistema penal requiere como una condicién necesaria
la existencia de sdlidos sistemas de defensa publica en las entidades federativas que permitan garantizar el
principio de presuncidn de inocencia y el derecho de los ciudadanos a una defensa efectiva y de calidad.

De esta manera, las defensorias estatales deben procurar asegurar la cobertura y poner al ciudadano como
centro de su servicio. Aunado a ello, deben reorganizarse para ser mas eficientes y establecer estandares de



calidad en la prestacién de sus servicios. Ello conlleva a las defensorias a implementar sistemas de evaluacion
del desempefio que les permitan revisar constantemente el trabajo de sus defensores.

En el desarrollo de este proyecto se identificd que los servicios que actualmente ofrecen las defensorfas
a los ciudadanos tienen que ver con aquellos orientados a la defensa penal y también los orientados a asisten-
cia juridica de los ciudadanos en materia de derecho civil, familiar, agrario y mercantil. Aunque tienen como
prioridad la atencién de ciudadanos de escasos recursos, en la prdctica, las defensorfas se han visto obligadas
a ofrecer de forma mds universal dichos servicios.

Organizacionalmente, esta situaciéon impone a las defensorias estatales diversos retos y desafios, ya que,
los escasos recursos econdémicos y humanos con los que actualmente disponen, tienen que atender una cada
vez mayor demanda de servicios y al mismo tiempo procurar ciertos niveles de calidad. Ciertamente, garan-
tizar una defensa técnica y eficiente del imputado requiere sin duda la profesionalizacion de los defensores.

La profesionalizacidon, en ese contexto, representa un instrumento que fortalece directamente los sistemas
de defensa en los estados e indirectamente los sistemas de justicia al ofrecer las defensorias servicios de cali-
dad y con ello garantizar a los ciudadanos tanto su derecho a la justicia como el derecho a la defensa.

En ese orden de ideas, la defensa, ademas de concebirse como un derecho, representa también la protec-
cién a un derecho fundamental del individuo: la libertad. De este modo se afirma, sin duda, que la defensa
constituye no sdélo una garantia constitucional’, sino también una condicidn de legitimidad y validez de los
procesos penales en todas sus etapas.

De acuerdo con el axioma “Es imposible una condena sin juicio y es también inaceptable un juicio sin defen-
sa”’, se afirma que carece de legitimidad toda aplicacién de una pena que no haya sido precedida de un juicio
justo.

A ese respecto, el Manual de Defensoria Penal 2005 coincide en que una de las manifestaciones principales
del derecho de defensa es la de poder contar con un abogado defensor y, en aquellos casos en que el imputa-
do no hable espafiol, el derecho de defensa se extiende para proveer al imputado un intérprete que garantice
su derecho a la defensa. Asi, el manual plantea que la profesionalizacién permitird la igualdad de las partes si
esta se presta, con calidad técnica, por un especialista.

Todas estas cuestiones han sido recogidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Por su parte, la fraccién VIII del Articulo 2 garantiza a los pueblos indigenas el derecho a ser asistido por un
intérprete y un defensor que tenga conocimiento de su lengua y su cultura. De igual modo, la fraccién VIII del

De acuerdo con el Manual de Defensorfa Penal Publica, el derecho a defenderse “...es un complejo que integra una serie de garantias
tales como la presuncién de inocencia; la igualdad procesal; el derecho a un tribunal imparcial, preconstituido e independiente; el dere-
cho a ser juzgado en plazo razonable; el derecho a guardar silencio; el detecho a ser oido y el derecho a presentar pruebas y otras que,
en conjunto, conocemos como el derecho a un juicio justo”. Véase Manual de Defensoria Penal Piblica para América Latina y el Catibe,

PNUD-CEJA, Santiago de Chile, 2005.



Articulo 20 reconoce el derecho de toda persona imputada a contar con una defensa adecuada prestada por
un abogado.

El precepto anterior, conjuntamente con lo dispuesto en el antependltimo parrafo del Articulo 17, asi como
la necesidad social de contar con servicios de defensa de calidad, impone a las defensorias publicas pensary
emprender procesos de profesionalizacién para sus defensores, toda vez que las principales caracteristicas
de sus servicios tienen que ajustarse a principios de calidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia. De igual
forma, la modernizacion de los sistemas de justicia demanda que los defensores, tanto publicos como de ofi-
cio, cuenten con nuevas habilidades y destrezas de litigio? para cumplir su papel con mayor profesionalismo y
dedicacion.

En esta gufa consideramos a la profesionalizacidn como un proceso administrativo cuyo propdsito es me-
jorar la gestion del personal de las defensorias publicas de los estados que garantiza el ingreso, desarrollo y
permanencia de los defensores, en un marco de igualdad de oportunidades, transparencia y legalidad.

Concebimos al SPC de las defensorias publicas como el conjunto de reglas, normas, procesos y procedi-
mientos que regulan los procesos de ingreso, desarrollo y permanencia de los defensores. En tanto que los de-
fensores publicos de carrera son aquellos funcionarios publicos integrantes del Servicio Profesional de Carrera
que desempefian un cargo de confianza.

La transformacidn y fortalecimiento de los sistemas de defensa estatales debe ser parte de un intenso es-
fuerzo colectivo que involucre a los propios defensores, las defensorias, los poderes de los gobiernos estata-
les, los ciudadanos, los colegios de abogados, las universidades, la Asociacién Nacional de Defensorias y todas
aquellas instituciones vinculadas e interesadas en el desarrollo de los sistemas de justicia.

De ahf el interés tanto de SETEC como de AECID por participar en este esfuerzo. La elaboracién de la pre-
sente guia tiene como fin aportar instrumentos de caracter practico que contribuyan a la modernizacién, desa-
rrollo y fortalecimiento de los sistemas estatales de defensa en México, a partir del planteamiento de un mo-
delo de Servicio Profesional de Carrera que coadyuve en la mejora de la prestacién de los servicios de defensa.

En cuanto al desarrollo y contenido de esta guia, hemos seguido el siguiente esquema:

Primero, explicamos conceptualmente y describimos los procesos que implica una estrategia de profesio-
nalizacién e implantacién de un Servicio Profesional de Carrera.

Segundo, realizamos un analisis comparativo que nos permite describir el funcionamiento y regulacién del
servicio profesional en el Instituto Federal de Defensoria Pdblica y en las defensorias en los estados de Chi-
huahua, Durango, Estado de México, Guanajuato, Nuevo Ledn, Tamaulipas y Yucatan, entidades federativas

En el Manual de la Defensoria, op. cit., se reconoce que el defensor publico debe contar con un nuevo petfil, determinado por las fun-
ciones que el sistema adversarial le impone. De esta forma, entre las habilidades que el petfil del defensor debe considerar, estin aquellas
relacionadas con una mayor habilidad para la investigacion del caso; habilidades para la negociacién y litigar son las principales destrezas

que debe reunir un abogado, lo cual no se relaciona directamente con capacidades histriénicas.



que, dicho sea de paso, ya han emprendido el proceso de profesionalizacién. Sin duda, cada experiencia tiene
sus peculiaridades, mismas que se exponen en este apartado, asi como el resumen del diagnostico realizado
en los estados de Oaxaca y Tlaxcala.

Los lineamientos para el disefio del Servicio Profesional en las defensorias, asi como la metodologia para el
disefio y las estrategias a seguir, forman parte del tercer apartado.

Por ultimo, es importante mencionar que las fuentes utilizadas para la elaboracién de esta guia tienen que
ver con fuentes primarias y secundarias. Para ello, resultaron de gran utilidad los comentarios vertidos en las
mesas de trabajo donde participaron funcionarios de las defensorfas publicas de Tlaxcala y Oaxaca, asi como
el presidente de la Asociaciéon Nacional de Defensorias. Invaluables también fueron las aportaciones e ideas
vertidas por el director y funcionarios de la Defensoria Piblica Federal durante nuestra visita. Las fuentes se-
cundarias revisadas tienen que ver con la propia Constitucidn Federal y de las entidades federativas, asi como
las leyes orgdnicas de las defensorias estatales y de la Defensoria Publica Federal. De la misma forma, se revi-
saron fuentes bibliogréficas relacionadas con el Servicio Profesional de Carrera.



La profesionalizacion: marcos de referencia,
conceptos basicos y etapas

ste apartado tiene como propdsito establecer un marco referencial que nos permita explicar la con-
ceptualizacidn del Servicio Profesional de Carrera SPC y los principales subsistemas que lo componen.
Asimismo, se describe las etapas y acciones minimas que contempla un proceso de profesionalizacidn institu-
cional, desde su etapa de diagndstico hasta la implementacién. Igualmente, en el contenido de este apartado
se describe cudles son los principales objetivos de un servicio de carrera, asi como los beneficios que tiene el
establecimiento de este tipo de politica publica, tanto para los ciudadanos y los funcionarios, como para las
instituciones en su procesos de modernizacién.

1.1. Marco de referencia y conceptos

Como ya se menciond, en esta guia entenderemos por Servicio Profesional de Carrera de las Defensorfas
Plblicas como el conjunto de reglas, normas, procesos y procedimientos que regulan los procesos de ingre-
so, desarrollo y permanencia de los defensores en condiciones de igualdad y con base en el reconocimiento
del mérito.

Estd integrado por los Defensores Publicos de Carrera, quienes serdn aquellos funcionarios publicos cuyo
ingreso se sujeta a concursos de oposicidn y la evaluacién de su desempefio como una condicién necesaria
para su permanencia. Esto permite que el ejercicio de su funcién se realice bajo criterios de imparcialidad,
objetividad y profesionalismo.

El Servicio Profesional de Carrera se caracteriza por establecer esquemas de ingreso y promocidn a partir
de concursos de oposicion para ocupar los puestos que son parte del servicio de carrera. De esta manera,
los concursos de oposicidn buscan garantizar a los aspirantes transparencia y objetividad en los procesos de

l'llll



reclutamiento y seleccion del personal. Como sefiala Oscar Oszlak, las reglas del servicio profesional “(...)
garantizan a la ciudadania la profesionalidad y objetividad de los funcionarios publicos (...) y el respeto a los
principios de igualdad y mérito3”.

Elingreso y el ascenso constituyen, en sintesis, la base de la carrera profesional, lo cual no es otra cosa que
el horizonte claro que ha de recorrer una persona a lo largo de una vida de trabajo dentro de la institucion.

Otras caracteristicas de los servicios de carrera tienen que ver con el establecimiento de sistemas de forma-
cién y capacitacion permanente dentro de las instituciones para satisfacer las necesidades y requerimientos
institucionales, asi como el disefio de métodos que permitan evaluar el desempefio de los funcionarios de
carrera.

En la literatura se reconoce que los sistemas profesionales de carrera pueden disefiarse e integrarse hasta
por ocho subsistemas que comprenden desde la fase inicial, previa incluso al ingreso de cada funcionario,
hasta su retiro.

Los subsistemas mencionados son:

—_

Subsistema de planeacidn;

Subsistema de ingreso;

Subsistema de carrera o desarrollo;

Subsistema de capacitacidn;

Subsistema de evaluacion del desempefio;

Subsistema de remuneraciones;

Subsistema de separacion o retiro; y

Subsistema de control y evaluacion del servicio profesional“.

N Pvixw N

En el segundo apartado de esta guia, los Servicios Profesionales de Carrera en las defensorias de los esta-
dos estdn edificados en los subsistemas anteriormente mencionados. De ahi que su estructura funcional com-
prenda aspectos vinculados con los procesos de ingreso, seleccién, permanencia, promocidn, capacitacion,
prestaciones, estimulos y sanciones.

El establecimiento de un Servicio Profesional de Carrera, dentro de cualquier institucién, debe tener como
finalidad procurar a los funcionarios —en este caso a los defensores integrantes del servicio de carrera— un

Oscar Oszlak, El servicio civil en América Latina y el Caribe: situacion y retos futuros, ponencia presentada en el VI Congreso Interna-
cional del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica,
Buenos Aires, Argentina, 5-9 de noviembre de 2001, p.2. Apud Matfa de los Angeles Mascott Sanchez, Sistemas de Servicio Civil: Una
Comparacion Internacional, Camara de Diputados LVIII Legislatura— Centro de Estudios Sociales de Opinién Publica, México.

Los aspectos metodolégicos a considerar en cada subsistema son expuestos en el Anexo 1.



estado de realizacién personal y profesional, reflejado en una remuneracién justa y equitativa, asi como la
posibilidad de acceder a puestos de mayor nivel jerdrquico a partir del reconocimiento de su esfuerzo, mérito,
capacitacion y profesionalizacion.

Asi, resulta pertinente que, al momento de disefiar un modelo de Servicio Profesional de Carrera, deben
considerarse los derechos basicos que el servicio de carrera debe garantizar a los funcionarios, entre los que
podemos mencionar los siguientes:

1. Derecho al trabajo en condiciones de igualdad y sin discriminaciones por razones de género, edad, reli-
gion, estado civil, origen étnico o condicién social.
2. Estabilidad y permanencia en el servicio enlos términos y bajo las condiciones que la ley laboral reconoz-
ca.
3. Recibir el nombramiento como servidor publico de carrera una vez cubiertos los requisitos establecidos
de ingreso, permanencia y ascenso.
4. Percibir las remuneraciones correspondientes a su cargo, ademas de los beneficios y estimulos que se
contemplen.
5. Acceder a un cargo distinto cuando se haya cumplido con los requisitos y procedimientos descritos en
este ordenamiento.
Recibir capacitacion y actualizacién con cardcter profesional para el mejor desempefio de sus funciones.
7. Ser evaluado con base en los principios rectores de las convocatorias, asi como dar a conocer el resulta-
do de los exdmenes que haya sustentado.
8. Ser evaluado nuevamente, previa capacitacion correspondiente, cuando en alguna evaluacién no haya
resultado aprobado.
9. Promover los medios de defensa contra las resoluciones emitidas en aplicacién.
10. Recibir una indemnizacién cuando sea despedido injustificadamente.

Todo lo anterior es posible si partimos de la premisa que “Todo Servicio Profesional de Carrera debe es-
tar respaldado por los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito,
calidad y eficiencia que en conjunto con los principios propios de cada institucién son los marcos éticos y de
actuacioén a los que se ajustaran los funcionarios de carrera en el ejercicio de su funcién”.

Para los ciudadanos, es importante contar con un servicio de defensa de alta calidad, ya que ello les garan-
tiza una mayor proteccién de sus derechos. De ahi la importancia de la profesionalizacidn de los defensores.

En ese contexto, en la literatura se reconoce que la implementacidn de este tipo de politica publica también
resulta benéfico para las propias instituciones toda vez que garantiza la continuidad de los programas institu-
cionales a partir de la estabilidad y permanencia de los funcionarios. Asimismo, permite mejorar la prestacion
de los servicios al contar con personal profesional y capacitado.



El servicio profesional es una variable que contribuye a mejorar la calidad y los niveles de eficiencia de las
instituciones mediante la implementacidn de sistemas de evaluacién del desempefio y de nuevos esquemas de
gestién de los recursos humanos.

Veamos ahora las etapas que implica la implementacién de un proceso de profesionalizacién institucional.

1.2. Etapas de la estrategia de profesionalizacion

La transformacidn del Sistema de Justicia Penal impone, a las instituciones de justicia, la necesidad de adaptar-
se a esos cambios y modernizar sus procesos con el objeto de brindar una procuracién, defensa y administra-
cién de la justicia de manera mas eficaz y cercana al ciudadano.

Determina que el principal factor del que disponen las organizaciones para lograr mejores resultados y ser
mas eficientes es su capital humano; para las defensorias, profesionalizar a sus defensores representa ofrecer
una defensa letrada a sus usuarios y consustancialmente mejorar sus servicios.

La profesionalizacién, como se comenté anteriormente, es un proceso administrativo cuyo propdsito es
mejorar la gestién del personal de las defensorias publicas de los estados y garantizar el ingreso, desarrollo y
permanencia de los defensores en un marco de igualdad de oportunidades, transparencia, legalidad y recono-
cimiento al mérito personal de los aspirantes.

Las estrategias de profesionalizacién normalmente contemplan la realizacidn de tres etapas, tal como se
muestra en el cuadro siguiente:

Etapas de la estrategia de profesionalizacion

1. Diagnéstico.

2. Disefno del modelo del servicio

profesional. .
Implantacion
y evaluacion
3. Implantacion y evaluacién del del modelo
modelo.

Diseio del modelo
de servicio
profesional
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1.2.1. El diagnéstico

Cada una de las etapas implica la definicién y desarrollo de acciones que coadyuven a impulsar la estrategia de
profesionalizacién. En el caso del diagndstico, esta etapa se encuentra asociada a conocer la situacién actual
que guarda la institucion desde una perspectiva estratégica, de ahi que se tengan que valorar tanto el entorno
interno como el entorno externo de la organizacidn.

El diagndstico se encamina a analizar tanto los aspectos legales como administrativos y financieros con
que cuenta la institucién para poder impulsar una estrategia de profesionalizacién de sus funcionarios. Los
resultados que se obtienen permiten conocer, ademas de los procesos de gestidn de los recursos humanos,
con qué bases legales, administrativas y financieras disponen las instituciones al momento de iniciar el proceso
de profesionalizacion.

Lo anterior es importante si se toma en cuenta que el desarrollo de cualquier organizacidn se realiza a partir
de lo que ya existe, de ahi que los datos que arroja el diagndstico es informacidn valiosa y (til para la segunda
etapa del proceso de profesionalizacidn que tiene relacién con el disefio del modelo del servicio profesional.

En el caso de los estados de Tlaxcala y Oaxaca, el diagndstico realizado buscé conocer las condiciones lega-
les y administrativas existentes en esas entidades federativas que facilitasen, o fuesen una limitacién, para el
establecimiento de un modelo de SPC para los defensores adscritos a las instituciones encargadas del servicio
de defensas.

El diagnoéstico

1. Normatividad.

2. Anadlisis organizacional: estructura,
recursos humanos, infraestructura y .
equipamiento y capacidades I;“g‘::ln:::i'g:
presupuestales. del modelo

3. Anadlisis de los procesos de ingreso:
reclutamiento y seleccién, Diseiio del modelo
permanencia, profesionalizacion, de servicio

‘. - ‘s profesional
promocion, retribucion,
mecanismos de evaluacion del
desempeno y de retiro de los
defensores.
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> Enel caso concreto de Oaxaca, dicha funcién recae actualmente sobre la Procuradutia de la Defensa del Indigena (PRODI) y, en el caso

de Tlaxcala, sobre la Direccién de la Defensorfa Publica y Asistencia Juridico Social.



El analisis normativo de las Constituciones Estatales y sus correspondientes leyes secundarias tuvo como
finalidad identificar si el disefio institucional vigente ha incorporado la regulacién del Servicio Profesional de
Carrera para los defensores, tal como lo planteé la Reforma Federal, asimismo se analizd si el disefio institucio-
nal garantiza los derechos a la justicia y a la defensa.

Por su parte, el andlisis organizacional tuvo como propdsito analizar la estructura organizacional y ocupa-
cional con que cuentan las defensorias, la cantidad de defensores, la infraestructura y equipamiento disponi-
ble, asi como la determinacidn de las capacidades presupuestales. De igual manera se diagnosticd la gestidn
actual de los procesos de ingreso de los defensores (reclutamiento y seleccién), la existencia de planes insti-
tucionales de capacitacion, los sistemas de retribucién y promocidn, asi como mecanismos de evaluacién del
desempeifio y de retiro con que cuentan los defensores de esos dos estados. En el Anexo 2 se presenta un
resumen del diagndstico.

1.2.2. El disefo del modelo del servicio profesional

El disefio del Modelo del Servicio Profesional representa la segunda etapa dentro de la estrategia de profesio-
nalizacién institucional. Asi, en funcién de los resultados obtenidos en el diagndstico, se procedera a formular
un modelo de servicio de carrera acorde a las circunstancias legales, administrativas y financieras de la institu-
cién, de tal manera que permita y facilite profesionalizar a los funcionarios.

La finalidad de la profesionalizacidn es establecer medidas para que funcione un nuevo método de gestidon
del elemento humano, basado en la igualdad, el mérito, la permanencia y la medicién de resultados y la mejora
constante.

Diseiio del modelo del servicio profesional para las defensorias

. Subsistema de planeacion.
Subsistema de ingreso.
Subsistema de carrera o desarrollo.
Subsistema de capacitacion.
. Subsistema de evaluacion del ""'P'al"tac,i',"“

desempefio. ng;’?n ‘:’z‘;f: Diagnéstico
. Subsistema de remuneraciones.
Subsistema de separacion o retiro.
. Subsistema de control y evaluaciéon
del servicio profesional.
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El disefio del Modelo del Servicio Profesional puede edificarse tomando como marco de referencia los ocho
subsistemas mencionados en el esquema anterior. En esta etapa también debe definirse los lineamientos gene-
rales de los procesos de ingreso, capacitacion, promocidn, evaluacidn del desempefio, remuneracién y retiro.

Todo ello forma parte del contenido del tercer apartado de esta guia, en el cual se presenta una propuesta
propia de modelo del Servicio Profesional de carrera para los defensores y los lineamientos generales para el
ingreso, la capacitacién, la promocidn y la evaluacién.

Es preciso sefialar que su tamafio y complejidad dependerd en mucho del tamafio y complejidad de cada
institucidn. En el caso de las defensorias, esta labor parece resultar menos ardua en medida de que son insti-
tuciones que cuentan con estructuras menos burocratizadas y con pocos niveles jerarquicos, asi como un nu-
mero no muy amplio de defensores. Esto si se le compara con el Servicio Profesional de Carrera del Gobierno
Federal, del Instituto Federal Electoral, del personal diplomatico o del Instituto de la Defensoria Publica Fede-
ral, cuyas estructuras y nimero de personal son superiores al de las defensorias estatales.

1.2.3. La implantacién® y evaluacion del modelo de Servicio Profesional de Carrera para los de-
fensores

La tercera etapa de la estrategia de profesionalizacién tiene que ver con la implantacién del modelo de servi-
cio profesional que se ha disefiado. Esta fase permite a las instituciones transitar de manera gradual con sus
procesos de gestidn de recursos humanos a un esquema de profesionalizacidn.

Es menester enfatizar la gradualidad de esta fase, toda vez que aqui se hace necesario impulsar cambios
normativos, organizacionales y previsiones presupuestales necesarias para poner en marcha el Servicio Profe-
sional de Carrera.

Para ello es indispensable desarrollar una serie de acciones de caracter administrativo, politico’ y juridico.
Entre las mas importantes se encuentra:

1. Regularizacién de las plazas funcionales?.
2. Incorporacién del personal a partir de convocatorias publicas.

Vale la pena mencionar que por los alcances del proyecto, esta gufa sélo se remite a presentar una propuesta del modelo de Disefio del
Servicio Profesional para las defensorfas y los lineamientos la implementacién, de ese modo se entiende como un proceso que cada
entidad federativa emprendera en su momento.

Una decision importante a considerar en esta fase es el lugar que ocupara el personal que actualmente presta sus servicios en la in-
stitucion, lo cual representa decisiones de caracter politico asi como la gestién de nuevas plazas y solicitud de la reestructuracion del
catalogo general de puestos y del tabulador de sueldos para los integrantes del servicio de carrera.

Sélo para mencionar que en nuestro diagnostico encontramos que algunos defensores, por falta de plazas, se encuentran ocupando

cargos de secretarias que no se corresponden ni funcionalmente ni econémicamente a la labor que desempefian.



Determinacidn de las estructuras ocupacionales.

Elaboracién de los perfiles de puestos.

Restructuracion del catdlogo general de puestos.

Disefio de las trayectorias de ascenso o carreras.

Restructuracién del tabulador de sueldos.

Disefio y aplicacion de exdmenes de conocimientos y psicométricos en los procesos de reclutamiento y
seleccion.

9. Implementacién de programas permanentes de capacitacion.

10. Establecimiento de un sistema de estimulos del desempefio.

11. Conformacidn del fondo de retiro y de sus condiciones de operacion.

12. Elaboracién del manual para la operacidn del sistema.

13. Organizacidén y funcionamiento de los érganos técnicos para la gestidn del servicio: Comité para la su-
pervision del ingreso; Comité de planeacidn y Comité de evaluacion, entre otros.

N VAW

También es fundamental implementar el cambio normativo, es decir, que el modelo de servicio profesional que
se decida implantar quede plasmado en una ley que le otorgue formalidad y obligatoriedad en su aplicacidn. Cierta-
mente, el disefio técnico y administrativo es una condicién necesaria para la implementacién y funcionamiento del
servicio de carrera, pero no es suficiente, por ello se requiere el complemento de la condicién normativa®.

Esto ultimo explica por qué el Servicio Profesional de Carrera en las defensorias publicas estatales, debe te-
ner un fundamento juridico tanto en el disefio constitucional como en leyes secundarias y reglamentos. En ese
contexto, encontramos que el fundamento constitucional para crearlo estd contenido en los Articulos 17 y 20
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Mandato que ha sido armonizado en las constitu-
ciones estatales, tal es el caso de los estados de Oaxaca y Tlaxcala, que en su marco constitucional armonizan
y fundamentan la creacién del Servicio Profesional de Carrera en las defensorias.

En el caso de Tlaxcala, en su recién aprobada Ley Organica de la Defensoria se puede apreciar, en el resu-
men del diagndstico —Anexo 2—, que la regulacién del Servicio Profesional de Carrera ha sido incorporada
en el cuerpo de la Ley. Sin duda, el reglamento debe retomar dicha regulacidn y darle un tratamiento mas
profuso, que permita una mayor claridad en la definicién del modelo y cada uno de los subsistemas del mismo
y sus procesos.

Veamos a continuacién cdmo funcionan y se estructuran los servicios de carrera en las entidades federati-
vas que ya cuentan con un SPC.

?  La regulacion tendrd como propésito establecer las bases para la organizacion, funcionamiento y desatrollo del Sistema de Servicio

Profesional de Carrera para los Defensores Publicos de las Defensorfa Publica del Estado.



El Servicio Profesional de Carrera en las

.' defensorias publicas: La Defensoria Publica
Federal y las defensorias publicas de siete

estados de la Republica Mexicana

Ij finalidad de la Reforma Penal de 2008 fue mejorar el funcionamiento de las diferentes instituciones
que participan en el Sistema de Justicia Penal en nuestro pais. Una de esas instituciones es la Defen-
soria Publica, que tiene como objetivo principal garantizar el respeto a los derechos humanos y el acceso a
la justicia. Los cambios dictaminados en la Constitucidn establecen la necesidad de contar con un sistema de
defensa publica de calidad, para lo cual una de las condiciones bdsicas es la de la profesionalizacidn de los
defensores publicos.

A partir de la reforma y del mandato constitucional que se asienta en ella, las defensorias publicas de los es-
tados han emprendido los cambios necesarios para fortalecerlas, primero a través de la expedicidn de leyes
orgdnicas que incluyan lo relativo al Servicio Profesional de Carrera y, posteriormente, implementando los
cambios organizacionales y culturales necesarios para contar con instituciones que afronten los retos de un
nuevo sistema penal acusatorio.

Este apartado tiene como propdsito exponer las formas en que distintas defensorias en algunos estados de
la Republica han acatado el mandato constitucional y la manera en que lo han incorporado en sus leyes y
reglamentos, con el fin de contribuir en las recomendaciones que este documento realiza con base en el diag-
ndstico de la situacion de las defensorias de Oaxaca y Tlaxcala, y con la intencién de que sea un referente para
aquellos estados que auin no han avanzado en la creacién de leyes y la implementacién del Servicio Profesional
de Carrera.

Para este motivo, se tomé como referencia lo que establecen las leyes organicas que rigen a la Defensoria
Publica Federal, asi como a las defensorfas publicas de los siguientes estados: Chihuahua, Durango, Estado de
México, Guanajuato, Nuevo Ledn, Tamaulipas y Yucatdn. De ellas, se registra cuadl es la conceptualizacién del
Servicio Profesional de Carreray los lineamientos que establecen para ponerlo en marcha.

Para hacer el comparativo, se tomd en cuenta tanto la descripcién de aquello que en cada ley se define como
SPC, como los lineamientos que para los subsistemas de ingreso, desarrollo de personal, evaluacidn del des-
empefio y separacion del cargo se establecen en las leyes orgdnicas o en los reglamentos de las mismas.



2.1. Ley federal y leyes estatales de las defensorias publicas

La existencia de leyes, reglamentos y manuales de procedimientos aporta elementos fundamentales para la
implementacién del Servicio Profesional de Carrera. En la muestra considerada, los estados han emitido ya las
leyes de las defensorias y, excepto en la Ley de la Defensoria Publica del estado de Guanajuato, se incluye la
definicidn del Servicio Profesional de Carrera para la defensoria publica del estado. Sin embargo, existe una
ausencia de legislacion secundaria, la cual juega un papel importante debido a que es ahi donde se establecen
a detalle la reglamentacion, los lineamientos y procedimientos por los que se rige el SPC.

28 de mayo de

Federal Ley Federal de Defensoria Publica 1993 Articulo 8 Si Si
Ley de Defensoria Publica del : 09 de diciem- .
Local Estado de Chihuahua : bre de 2006 Articulo 13 St No
Local Ley de Defensoria Publica del i 8demarzode : Articulos6, : Si : No
Estado de Durango : 2009 : 47,48 y 49 : :

Ley de Defensoria Publica del i 3defebrero :  Articulo23 Si : s
Estado de México : de 2010 : y 24 : :

Local

Ley de Defensoria Publica Penal del : 21dejuniode :  Transitorio.

Local Estado de Guanajuato 2009 © Articulo 10 No No
Local Ley de Defensoria Publica parael : 6 de febrero Articulo 44 si S

Estado de Nuevo Ledn de 2009

2.2. Conceptualizacion del Servicio Profesional de Carrera

El primer aspecto a considerar en el comparativo de las leyes de las defensorias, fue el de la conceptualizacion
que las mismas hacen del SPC. En general puede decirse que se encuentran alineadas al concepto general que



del SPChace la Ley Federal de la Defensoria Publica, en la cual se define a qué sujetos aplica, los preceptos que
comprende y la legislacién secundaria a la que alude. Sin embargo, es de notarse que en algunas leyes se defi-
ne los principios y los objetivos que persiguen con la inclusién del concepto de Servicio Profesional de Carrera,
tal como se hace en el Estado de México y Nuevo Ledn.

Bases Generales de

Seleccion N h
: Ingreso : Excelencia Orga.nlzamon. Y Funplo-
T o, : N X namiento Lineamien-
Defensor publi- Adscripcion © Profesionalismo ! tos para la Seleccién
co, asesor juridi- : Permanencia : Objetividad . : :
Federal co, evaluadory Promocidn : Imparcialidad No se mencionan : Seenslgféisopﬂih!ggsl)e
delegado : Capacitacion © Independencia 1 M
: : : L Asesores Juridicos del
Prestaciones : Antigliedad Insti Federal d
Estimulos : SSFItutO' s,glr.a €
Sanciones efensoria Publica
Garantizar la igualdad
de oportunidades labo-
rales, asi como la esta-
. A bilidad, permanencia,
servidor publico : : remuneracion adecua- :
. integrante de : : L, :
Chihuahua . — :  meessssmssm . da, capacitacidony garan- :  Reglamento de la Ley
la defensoria : " tias d idad ial
Gblica : : tias de seguridad social :
P : para el servidor publico
: integrante de la defen-
: soria publica del estado
......................
Seleccion :
Ingreso :
Formacion : : Garantizar la igualdad
Capacitacion : : de oportunidades en
Defensores Actuglllgacu_),n ?I d_esempenoI de sus :
Gblicos Especializacion ~ : : funcionesy en laremu- :
Durango pasesores Ascenso ! memmmmmmmmm @ Neracion capacitaciony Reglamento de la Ley
y'url'dicos Adscripcion : : garantias de seguridad :
J Rotacidn : : social para el servidor
Reingreso : : publico integrante del
Estimulos : : Instituto
Reconocimientos : :
Retiro :
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Continuacion

Estado de
México

Guanajuato

Nuevo Ledn

Tamaulipas

Defensores
publicos

Defensores
publicos

Seleccién
Ingreso
Formacién
Capacitacién
Actualizacion
Especializacion
Ascenso
Estimulos

Reconocimientos

Ingreso
Promocion
Formacién

Reconocimiento
Permanencia

Legalidad
Independencia
técnica
Gratuidad
Igualdad y equili-
brio procesal
Responsabilidad
profesional
Solucién de
conflictos
Confidencialidad
Continuidad
Obligatoriedad

Excelencia,
objetividad,
gratuidad,
profesionalismo e
independencia

Garantizar la igualdad
de opotunidades la-
borales, asi como la

permanencia, remune-
racion adecuada, capa-
citacidon y garantias de
seguridad social

Reglamento de la Ley

: Reglamento de la Ley y :
: disposiciones aplicables

Defensores
Publicos
Defensores
especializados en
justicia para
adolescentes
Asesores

Seleccién
Ingreso
Adscripcion
Formacién
Promocién
Evaluacién
Prestaciones
Estimulos
Sanciones

Fomentar la perma-
nencia y especializa-
cién de los servido-
res publicos, a fin de lo-
grar la mayor eficiencia
y eficacia de la gestién y
mejorar la atencién de
las funciones a su cargo
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Continuacion

Defensores
Yucatan
juridicos®®

: publicos,asesores :

Seleccion
Ingreso
Adscripcion
Permanencia
Promocion
Capacitacion
Estimulos
Sanciones

Excelencia,
profesionalismo,
objetividad,
equidad,
competencia
por mérito,
imparcialidad e
independencia

I. Regular la seleccion, :
ingreso, adscripcion, :

permanencia,

juridicos;

Il. Coadyuvar al cumpli- :
objeto :
de la prestacion del :
servicio, a través de :
la profesionalizacién :
y capacitacién cons- :
tante de los defen- :
publicos vy :

juridicos :
adscritos al Instituto; :

miento del

sores
asesores

Il. Seleccionar rigurosa- :
personal :
con base en los re- :
querimientos institu- :
cionales y perfiles de :

mente al

puestos definidos, y

IV. Proveer al Instituto de :
personal calificado vy :
fomentar la vocacion :
de servicio y el senti- :
do de pertenencia al :
mismo, en funcién de :
su adecuado desem- :
pefio y profesionali-

zacion

pro- :
mocidn, capacitacion, :
estimulos y sancio- :
nes de los defensores :
publicos y asesores ‘:

Disposiciones
reglamentarias
y normativas

10 TLas disposiciones del Servicio Profesional de Carrera, previstas en este Titulo, se aplicarin de manera aniloga a los mediadotes, analistas

y demas personal técnico especializado del Instituto, que determine el Defensor General considerando las necesidades del servicio y

previa aprobacién del Consejero Juridico.



2.3. Requisitos para el ingreso y permanencia

El ingreso y la permanencia en el Servicio Profesional de Carrera constituye uno de los subsistemas mds im-
portantes, pues es en ellos donde el ingreso por mérito, uno de los conceptos claves del SPC, se materializa.
El principio del ingreso y la permanencia es determinar quiénes son los mejores candidatos y para los puestos
considerados a través de procedimientos que garanticen la igualdad de oportunidades y la transparencia. En
las leyes de defensoria analizadas, los requisitos basicos para el ingreso son los mismos, con algunas excepcio-
nes. Sin embargo, las leyes remiten a la legislacion secundaria para dar cuenta de las especificaciones al respec-
to y no en todos los casos se han creado los reglamentos o manuales de procedimientos, o no estan vigentes,
como en el caso del Estado de México, que actualizd la ley y su reglamento, no asi las demas disposiciones.

¢ Licenciatura en Derecho :

(cédula profesional) S Si Si Si Si Si i Si
: Tres afios : Dosafios : .
Experiencia profesional : Tres (s6lo coordi- :  Tres afios Dos : comodefen- : Tres : Tres
poafios T Dores) afios : soroTres : aflos : afios
: : como abogado : :
Buena famay : , : , : , : . : . . , : ,
solvencia moral E Si : Si : Si : Si S Si : Si : Si

Aprobacion de : : : : : : : :
examenes deingreso :  Si Si : No : No : Si: Si S
y oposicién . . . . . . . .
No haber sido condena- : , : , : . : , : ;o : . : .
do por delito doloso Si : Si : Si : Si S : Si : Si

No hacer uso de sustan- : : : : : : : :
. cias ni padecer enferme- :  No No : No : No : Si No : No : No
: dades como alcoholismo : : : : : : : :

* Acreditar conocimiento : : : : : : : :
¢ y habilidades en el Siste- :  No No : No © No ! No ! No CoNo s
ma Penal Acusatorio : : : : : : :

Continua



Continuacion

No estar inhabilitado : : : : : : :
para el desempefiode No : No : Si : Si : No : No : No : Si
funciones publicas : : : : : : :

Federal : Si : Si : Si : Si : Si
: Chihuahua Si No se menciona Si No se menciona No se menciona
' Durango Si Si Si Si Si '
Estado de : , : ) : No se . : )
: México 5 Si 5 No se menciona 5 menciona No se menciona 5 No se menciona :
: Guanajuato Si No se menciona Si No se menciona Si
Nuevo Ledn Si No espeqﬁqa que Si Si No
. : sea publica : : .
: Tamaulipas Si No se menciona Si No se menciona Si
© Yucatdn si : si : si : si : si :

2.4. Lineamientos para el desarrollo del personal

El desarrollo del personal es otro de los temas torales para el SPC, pues también en este subsistema el mérito
y laigualdad de oportunidades juegan un papel fundamental. Una remuneracién adecuada (y en el caso de las
defensorias, en los términos que marca la Ley a partir de la Reforma de 2008), capacitacién constante, esti-
mulos y reconocimientos al personal por el empefio y la dedicacién en el trabajo, son puntos estratégicos de
la profesionalizacion.

Al respecto, encontramos en las leyes de los estados que el desarrollo del personal es mencionado como
parte de los conceptos que comprende el Servicio Profesional de Carrera, pero no se abunda en las formas, las
estrategias nilos lineamientos a seguir para fortalecer la profesionalizacion, excepto en la Ley de la Defensoria



Publica para el Estado de Tamaulipas, en la que si se hace referencia a la capacitacion e incluso a la ampliacién
de ésta hacia el personal de la defensoria como peritos y auxiliares, los otros estados remiten la capacitacién,
los estimulos y los reconocimientos a la legislacién secundaria.

Federal © No Articulo 71y 71 bis Articulos 73, 74y 75 Articulo 71y 71 Bis No
de las Bases
En los términos que En los términos que En los términos En los términos que
Chihuahua Si establezca el Regla- establezca el Regla- que establezca el establezca el Regla-
mento mento Reglamento mento

En términos que esta-
blezca el Reglamento
y la LOPJFED

En términos que es
tablezca el Regla-
mento y la LOPJFED

En términos que es
tablezca el Regla-
mento y la LOPIFED

En términos que esta-
blezca el Reglamento y
la LOPJFED

Estado de En los términos que En los términos que En los términos En los términos que es-
L Si * establezca el Regla- establezca el Regla- que establezca el q
México tablezca el Reglamento
mento mento Reglamento
Guanajuato No No se menciona No se menciona No se menciona No se menciona
Nuevo Ledn No No se menciona No No se menciona No se menciona
Tamaulipas Si * Articulo 54 Si No
En términos que esta-
Programa Anual de , blezca el Reglamento y
Yucatan No Capacitacién (Art. 62 Articulos 87,88 y 89 é;t';eullai ?alr'n:ﬁtoy la LOPJFED (no se
a 69 del Reglamento) g mencionan)

* En estas leyes se habla de remuneracién adecuada. Sélo en aquella que no esta marcada con * se establece la remuneracion igualitatia a la
de los Agentes del Ministerio Publico, tal como lo sefiala el Art. 17 de la CPEUM.

2.5. Lineamientos para la evaluacién del desempefio

Sélo en las Bases Generales de Organizacién y Funcionamiento del Instituto Federal de la Defensoria Publica
y en el Reglamento de la Ley de Defensoria Publicas para el estado de Nuevo Ledn, pudieron encontrarse



las especificaciones acerca de los aspectos que son motivo de evaluacién para conocer el desempefio de los
defensores publicos, mismos que inciden directamente en la permanencia y el otorgamiento de estimulos o
reconocimiento y, sobre todo, una repercusién directa en la planeacién de la capacitacién.

Estrategia de defensa
Iniciativa y diligencia
: Calidad juridica en la actuacién
Federal : Organizacion interna

Adecuado manejo de registros
: Correcta integracion de expedientes
: Trato a los usuarios
messsscesssesssesasann I R R R R R R R I T T T T T T I I R R -
Chihuahua : No hace mencién especifica
“essssessssesssesasenn I R R R R R R R I T T T T T T I I R R
Durango No hace mencién especifica :
“essssessssesssesasenn I R R R R R R R I T T T T T T I I R R .E
Estado de México : No hace mencién especifica :
messssesssssesssesssann I R R R R R R R I T T T T T T I I R R -
Guanajuato : No hace mencion especifica :
messssesssssesssesasann I R R R R R R R I T T T T T T I I R R -
Inspecciones :
, . Auditorias extern .
Nuevo Ledn : uditorias externas :
: Informes :
: Atencion de reclamacién y quejas :
messssessssesssesssann I R R R R R R R I T T T T T T I I R R -
Tamaulipas No hace mencién especifica :
messscsssssesssesasann I R R R R R R R I T T T T T T I I R R -
Yucatan : No hace mencién especifica :

2.6. Lineamientos para la separaciéon

Por ultimo, encontramos que sdlo en las leyes de Durango y Yucatdn se especifican los motivos para la sepa-
racion del cargo. En lo que respecta al SPC, es menester destacar que en ambas leyes se toma en cuenta el
incumplimiento de alguno de los requisitos de ingreso o en el caso de cometer alguna falta grave que implique
una sancidn por parte de otras instancias de la administracidn publica o la procuracién de justicia.



Federal : No hace mencién

Renuncia, Incapacidad, Jubilacién, Muerte,
Incumplimiento de los requisitos de ingreso,

Durango L. = N
g Remocion o suspensién definitiva del cargo
por instancia competente.
Estado de México No hace mencién
Guanajuato No hace mencién
Nuevo Ledn No hace mencién
: Tamaulipas No hace mencién
© e et e e e e e e e e e e e et
Renuncia, Defuncidn, Sentencia ejecutoria que
implique privacidn de la libertad, Incumplimiento de
Yucatan las obligaciones estipuladas en la Ley y el Reglamento,

Imposicion de sanciones previstas en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado,
Incumplimiento de requisitos de ingreso y permanencia



Modelo de Servicio Profesional de Carrera
... para las defensorias
(propuesta)

Este apartado tiene como propdsito aportar una propuesta general de servicio profesional que puede ser
aplicada en las defensorias publicas de los estados de Oaxaca y Tlaxcala, asi como ser adoptado y adap-
tada en los estados que atin no han disefiado el servicio de carrera para los defensores de acuerdo al mandato
del Articulo 17 de la Constitucidén Politica de nuestro pais.

En las siguientes paginas se describe la propuesta de servicio profesional y como los lineamientos a tener
en cuenta para regular el ingreso de los defensores publicos. Igualmente se delinean algunos criterios y as-
pectos relacionados con los procesos de promocidn, capacitacién y evaluacién del desempefio, los cuales se
complementan con el contenido del Anexo 1y con el conjunto de principios y valores que se proponen como
marco ético del sistema de carrera.

3.1. El Servicio Profesional de Carrera para las defensorias estatales

De manera general, el modelo de Servicio Profesional de Carrera que se propone para los defensores tiene
como propdsito sentar las bases para que las defensorias de los estados regulen en sus leyes y reglamentos
los procesos de seleccidn, ingreso, adscripcion, permanencia, promocion, estimulos, capacitacion y los meca-
nismos de retiro y sanciones.

El canal de ingreso y la promocidn al sistema de carrera es mediante concurso abierto” y examen de opo-
sicién, respetando en todo momento la igualdad de oportunidades y la equidad de género de todos los aspi-
rantes.

' S6lo en casos de promocion interna puede hacerse un concurso cerrado para los funcionarios que ya forman parte del servicio de car-

rera, aunque ello no debe ser la regla sino la excepcion. En todo caso, se debe expedir convocatoria publica



En la determinaciéon de las percepciones de los defensores publicos se debe tener en cuenta el cumplimien-
to del mandato del Articulo 17 de la Constitucidn, que impone como imperativo que las remuneraciones no
podran ser inferiores a las que correspondan a los agentes del Ministerio Publico sino equivalentes como una
forma de garantizar la igualdad de armas entre las partes procesales®.

En ese contexto el modelo de servicio de carrera que se propone para las defensorias estard orientado a
los siguientes funcionarios:

Defensores publicos y de oficio o asesores juridicos®.
Supervisores.

Evaluadores.

Coordinadores de los defensores en oficinas regionales.
Peritos.

o a0 oo

La implementacion del servicio de carrera deberd tener como prioridad profesionalizar a los defensores,
este criterio incluye a los coordinadores de los defensores adscritos en oficinas regionales como una categoria
jerdrquicamente superior al puesto de defensor.

Los supervisores y evaluadores también son defensores; sin embargo, en este esquema, su funcién estd
orientada a apoyar las tareas de supervision y evaluacidn vinculadas a los subsistemas de carrera y evaluacion
del desempefio.

La profesionalizacién de los peritos se propone en aquellos casos que las defensorias dispongan de un area
de peritos, de este modo se pretende garantizar que ingresen los mejores aspirantes y los que demuestren
mayores conocimientos y habilidades.

El resto del personal de las defensorias sera considerado funcionarios de libre designacion por parte del
director de la defensorfa. No obstante ello, se sugiere que sus puestos y perfiles estén definidos en el catdlogo
de puestos, ya que si bien es cierto que no forman parte del servicio de carrera, si son sujetos de evaluaciones
y tienen derecho a concursar por una plaza del servicio de carrera siempre y cuando se ajusten a los proceso
deingreso y seleccidn.

Para dar viabilidad a esta propuesta, es necesario definir en la Ley Organica de la Defensoria una estructura
organica que en la realidad asuma la siguiente forma:

12 En nuestra propuesta se sostiene la idea que dicha homologacién en aquellas entidades federativas donde las remuneraciones de los defen-
sores son inferiores a las asignadas a los Ministetios Publicos, en esos casos se propone que el aumento sea gradual teniendo en cuenta
las disponibilidades o restricciones financieras del gobierno de cada estado.

3 De acuerdo con los resultados de nuestro diagnostico, el defensor publico es el funcionario publico encargado de la defensa de los im-
putados en materia penal del sistema acusatorio. En tanto el defensor de oficio o asistente juridico atiende asuntos penales del sistema

tradicional y de detecho familiar, civil, mercantil y agrario.



I. Consejo Consultivo™.
Il. Director o Director General de la Defensoria.
Il. Direccién o Departamento de Defensoria Penal.

Coordinador de defensores penales del sistema adversarial.
Coordinador de defensores penales.

Coordinadores de oficinas regionales.

Evaluadores.

Plantilla de Defensores.

o op T

IV. Direccidn o Departamento de Defensoria de Oficio o de Asistencia Juridica.

Coordinadores de defensores de oficio®.

Coordinador de oficina regional.

Evaluadores.

Plantilla de defensores de oficio o asistentes juridicos.

an oo

V. Direccidn o coordinaciéon administrativa.
VI. Visitaduria, direccidon o departamento de supervision.

a. Plantilla de supervisores.
VII. Areas auxiliares®: Peritos y personal de apoyo y de gestién.

La nomenclatura de las dreas dependera en todo caso de la naturaleza juridica que se otorgue a la defen-
soria, la cual puede asumir la forma de un Instituto con cardcter descentralizado o una direccién adscrita a la
Secretaria General del Ejecutivo Estatal. En todo caso se propone que en la Ley y el reglamento respectivo se
le otorgue a la defensoria autonomia técnica, de gestion y operativa.

Se propone integrar en este Consejo Consultivo a presidentes de colegios y barra de abogados, directores de facultades y escuelas de
derecho, asi como académicos especialistas en derecho. No tendran funciones ejecutivas o de decision sino consultivas y participaran los
comités de ingreso y de capacitacion.

Puede haber coordinadores para cada una de las especialidades, es decit, un coordinador de defensorfa en materia civil, uno en mercantil,
otro en agrario. Esto como una forma de especializar servicios.

16 Esta area como otras que pudieran integrarse a la estructura estaran sujetas a las disponibilidades presupuestales.



Es importante incorporar en la Ley y Reglamento de las defensorias el caracter laboral de los defensores,
el cual deberd corresponder a servidores publicos de confianza toda vez que su permanencia en el servicio
de carrera estard sujeta al cumplimiento de los resultados de las evaluaciones, grado de cumplimiento de sus
responsabilidades, sanciones y mecanismos de separacion.

El ingreso del defensor al servicio de carrera no necesariamente implica inamovilidad, pero si la garantia que no
podrd ser removido de su cargo mediante criterios discrecionales o por causas y procedimientos no previstos en
las leyes y reglamentos que regulen el servicio profesional y la organizacién y funcionamiento de las defensorias.

En ese contexto, tiene importancia la definicién de la incompatibilidad del cargo del defensor con otras
funciones y cargos. Se propone que el ejercicio de la funcion del defensor sea de tiempo completo y, salvo en
los cargos docentes, sea compatible, siempre y cuando ello no perjudique las funciones y labores del defensor
y de la propia institucion.

Una primera condicidn” a tener en cuenta al momento de implantar el modelo de servicio profesional de
las defensorias es definir un conjunto de valores y principios que sean los marcos éticos que den sentido social
al quehacer profesional que desempefian los defensores. De esta manera, proponemos como principios y va-
lores rectores del Servicio Profesional de Carrera de las defensorias los siguientes:

- Legalidad.

- Honradez.

- Lealtad.

- Imparcialidad.

- Eficiencia.

- Profesionalizacién.

- Eficacia.

- Vocacidén de servicio.

Dicha propuesta es enunciativa, mas no limitativa®. Por tanto sera una decisién de cada defensoria deter-
minar los principios y valores para tutelar el servicio de defensa y por ende su servicio profesional de carrera.

Como bien sefiala Haro Belchez “Concebir un Servicio Profesional de Carrera no implica solamente disefiar y operar un conjunto de
herramientas técnicas y ciertamente estructuradas pero carentes de basamento ético y humano”. Por ello, propone la definicién y arraigo
de principios y valores como una primera condicién para implantar un servicio profesional de carrera. Véase Guillermo Haro Belchez,
“Bases para la Implantacién del Servicio Profesional de Carrera”, en Omar Guerrero Orozco, Ley del Servicio Profesional de Carrera
en la Administracién Puablica Federal: Una apreciacién administrativa. IIJ-UNAM, 2003, pp. 117-138. (Estudios Juridicos, 50). Asimis-
mo puede consultarse, Guillermo Haro Belchez, Servicio publico de carrera: tradicién y perspectivas, México, INAP y Grupo Editorial
Miguel Angel Porraa, 2000, pp. 216-228, 229-232, 241 y 246-247.

Para tal efecto en el Anexo 3 se describe y define un conjunto de principios y valores.



En ese sentido, en nuestro analisis comparativo' encontramos que en el caso de la mayoria de las defensorias

los principios que guian el servicio de defensa* son la probidad, honradez y profesionalismo en tanto el servicio
profesional asume como principios la excelencia, objetividad, imparcialidad, independencia y antigliedad™'.

3.2. Objetivos del servicio de carrera

Los objetivos que se propone alcanzar con la implantacién del Servicio Profesional de Carrera de las defenso-
rias de las entidades serian los siguientes:

1. Establecer las bases y reglas para la seleccién de los defensores a partir de criterios equitativos, transparentes®
y objetivos que garanticen laigualdad y el respeto al mérito de los aspirantes, logrando con ello la incorporacién
de los recursos humanos mas calificados tanto en conocimientos como en habilidades y experiencia.

2. Contribuir a la profesionalizacién de los defensores a partir del binomio capacitacién-profesionalizacién, lo
cual coadyuve a la especializacién y desarrollo profesional de los defensores y a la calidad de la defensa.

3. Implementar mecanismos para la permanencia de los funcionarios de carrera a partir del establecimien-
to de un sistema de evaluacién del desempefio, acto que contribuira a lograr mejores niveles de eficien-
Cia, eficacia y calidad de los servicios.

4. Incorporar institucionalmente valores éticos que den sentido de pertenencia, lealtad y responsabilidad
de los defensores con los objetivos sociales de la defensoria de garantizar un servicio de defensa eficien-
te, gratuito y de calidad a los ciudadanos.

3.3. Lineamientos para regular el ingreso, seleccion, reclutamiento y nombramiento de defen-
sores

El ingreso y establecimiento de nuevos esquemas para la seleccidn son partes torales de todo sistema de
carrera, lo cual implica establecer una nueva cultura institucional en la gestién de los recursos humanos orien-
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En los Lineamientos Bésicos para la Construccion de Leyes de la Defensorfa Piablica en las Entidades Federativas editado por SETEC
encontramos que este documento considera un conjunto de 11 principios que rigen el servicio de defensa: Legalidad, independencia
funcional, confidencialidad, unidad de actuacién, obligatoriedad y gratuidad, diligencia, excelencia, profesionalismo, solucién de con-
flictos, igualdad y equilibrio procesal, diversidad cultural. Algunos de ellos han sido adoptados en las leyes de algunos estados segin se
pudo constatar en el apartado dos de esta gufa.

Al respecto puede verse el Articulo 2 de la Ley del Instituto Federal de Defensorfa Publica.

Véase, Articulo 65 de las Bases Generales del Instituto Federal de Defensoria Publica.

Se coincide con Guillermo Haro Bélchez, 2003, op. cit. en la idea que la transparencia y la equidad son principios sine qua non para el

funcionamiento del setvicio de carrera..



tada a la profesionalizacién de los funcionarios. De ahi la importancia de regular y establecer de manera clara
y precisa los procedimientos que regiran el reclutamiento, seleccidon®, adscripciéon y nombramiento de los
funcionarios de carrera.

Es importante contar con un perfil bien definido de cada uno los puestos que conforman la estructura ocu-
pacional de la institucidn, ya que los requisitos a cubrir, habilidades requeridas y funciones a desempefiar seran
la parte neutral de los procesos de reclutamiento y seleccidn. De esta forma, los lineamientos propuestos para
tal efecto son los siguientes:

23

El ingreso de los defensores y funcionarios que sean considerados como parte del Servicio Profesional
de Carrera se hara a través de concursos abiertos de oposicidn, segulin lo determine el titular de la defen-
soria, los cuales permitiran seleccionar a los aspirantes que cumplan los requisitos, obtengan los mejo-
res resultados en los exdmenes y resulten los mas idéneos para ocupar los cargos sujetos a concurso y
definidos en los perfiles de puestos.

El proceso de seleccién es una competencia del titular de la defensoria, sin embargo, para una mayor
transparencia y objetividad del proceso se auxiliard de un comité de seleccién que supervise y vigile el
desarrollo de cada una de las etapas y que se garantice el respeto de los principios de equidad e igualdad
para todos los aspirantes. Asimismo, fungird como jurado calificador y turnara al titular aquellos recur-
sos de inconformidad que pudieran presentarse.

Dicho comité se integrard con los directores de la defensa penal y de oficio, y hasta con cinco miembros
del Comité Consultivo.

El concurso contard con al menos dos etapas, segun lo determine el titular de la defensoria, las cuales
deben estar contenidas explicitamente en la convocatoria.

La primera etapa sera para recibir todas las solicitudes de los aspirantes que cubran los requisi-
tos.

En la segunda etapa, a los aspirantes que hayan cumplido con los requisitos establecidos en la convo-
catoria, se les aplicara los exdmenes de conocimientos y la evaluacion psicoldgica. Los examenes de
conocimientos podran ser escritos y orales. En este ultimo caso el titular de la defensoria nombrara un
jurado que evalle el examen oral.

El reclutamiento es el proceso que permite atraer aspirantes a ocupar un cargo en la defensoria publica con los perfiles y requisitos

necesarios. Dicha definicién la adaptamos de la realizada en el Articulo 22 de la Ley Federal del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal (LFSPCAPF), DOF, 25 de marzo de 2003.

24

La seleccion de acuerdo al Articulo 29 de la LESPCAPEF es “...el procedimiento que permite analizar la capacidad, conocimientos, ha-

bilidades y experiencias de los aspirantes a ingresar al Sistema. Su propdsito es el garantizar el acceso de los candidatos que demuestren

satisfacer los requisitos del cargo y ser los més aptos para desempefiarlo”.
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Cuando el titular de la defensoria lo considere, , los aspirantes participardn previamente en un curso de
capacitacion organizado por la defensoria y al termino del mismo se procederd a realizar la evaluacion
de conocimientos.

IV. Laconvocatoria debe ser publica, por lo que el titular se encargara de hacer los tramites correspondien-
tes para su publicacidn en el periddico oficial de cada estado y por lo menos en un diario de circulacion
estatal, en la pagina WEB de la defensoria y ordenard su colocacidn en lugares publicos donde concu-
rran posibles candidatos asi como remitir copia de la convocatoria a todas las asociaciones y barras de
abogados del estado.

La convocatoria® deberd sefialar de forma precisa y clara:

Tipo de concurso: si es abierto o cerrado.

La categoria y nimero de plazas que se concursan.

Los requisitos® para ocupar el puesto de defensor.

Los requisitos administrativos®.

La informacidn precisa de cada una de las etapas del concurso y los factores de calificacién y aproba-
cién de cada fase.

Ellugar, plazo y horarios de entrega de la documentacidn correspondiente.

Los requisitos y los lineamientos generales que se determinen para los examenes de conocimientos.

P op oo
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A modo de ejemplo, en el anexo 4 hemos incluido la convocatoria expedida en 2007 en el estado de Oaxaca. De la cual vale la pena
subrayar que el proceso incluyé una etapa de capacitacion de 5 meses.

Por su parte, el Instituto Federal de Defensorfa Publica en su pagina publica algunas convocatorias las cuales pueden ser consultadas en
el sitio http://wwwifdp.cjf.gob.mx

Al respecto se retoma la propuesta contenida en los Lineamientos Bésicos para la Construccion de Leyes de la Defensorfa Publica en
las Entidades Federativas editado por SETEC que considera los siguientes requisitos: 1) Ser ciudadano mexicano en ejercicio de sus
derechos politicos y civiles. 2) Ser licenciado en Derecho, autorizado para el ejercicio de su profesion, con Cédula Profesional expedida
por la autoridad competente. 3) Contar como minimo tres afios de experiencia profesional en las materias relacionadas con la prestacién
de sus servicios. 4) Gozar de buena fama y solvencia moral. 5) No haber sido condenado en sentencia ejecutoriada por delito doloso que
amerite pena privativa de libertad. 6) No estar inhabilitado por resolucién firme para el desempefio de funciones publicas. 7) Acreditar
conocimientos y habilidades en el sistema penal acusatorio. 8) Aprobar los examenes de ingreso y oposicion. Este tltimo ha sido agre-
gado por los autores.

En la base cuarta de la convocatoria adjunta en el Anexo 4 se mencionan algunos de los requisitos administrativos que normalmente suelen
solicitarse. Dentro de los cuales son importantes las constancias y escritos que presente el aspirante en los cuales acredite: a) Gozar de buena
fama. b) Gozar de calidad moral. ¢) No haber sido condenado por delito doloso con sancién privativa de libertad mayor a un afo; y d) No
haber sido sancionado administrativamente con motivo del desempefio de los cargos que ocupe o hubiere ocupado en el servicio publico,
asf como el escrito original en el donde el aspirante manifieste su disponibilidad de tiempo completo en el servicio y su aceptacion a ser
adscrito a cualquier lugar dentro del territorio estatal.



VI.

VIL.

VIII.

h. Lugar, fechay horario en que se aplicaran los exdmenes.
i. Laforma, lugary fecha de la notificacion de los resultados.

El titular de la defensoria disefiard los exdmenes de conocimientos auxilidandose para ello de institucio-
nes académicas, colegios y barras de abogados asi como del Comité de Seleccidn, tomando las medidas
de control y seguridad necesarias.

Para el disefio y fijacion de las pruebas psicoldgicas, el titular de la defensoria se auxiliard del Comité de
Seleccidn, del drea administrativa y, en su caso, de la facultad o escuela de psicologia, tomando como
referencia el perfil requerido.

De la practica de los examenes de levantara acta circunstanciada de su celebracion.

Una vez obtenido el resultado de las evaluaciones practicadas, el titular de la defensoria ordenara publi-
car lalista de los aspirantes que aprobaron el concurso de oposicidn.

Para la adscripcién y nombramiento de los defensores el titular de la defensoria se procedera de la si-
guiente forma:

a. Se cubrirdn las plazas vacantes dando preferencia en igualdad de circunstancias a los aspirantes que
hayan obtenido las mejores calificaciones; procurando asignarlos de acuerdo a las preferencias que
hayan manifestado en su solicitud.

b. Sialguno de los aspirantes rechaza su plaza asignada, el titular de la defensoria nombrara al aspiran-
te que haya sacado la calificacién inmediata inferior.

c. El titular de la defensoria expedird el nombramiento de la plaza de defensor con caracter de con-
fianza y hara las notificaciones correspondientes al drea administrativa para el registro y tramites
correspondientes.

En aquellos casos que, durante el desarrollo del concurso de seleccidn o terminado éste, se detectase
que algun aspirante oculté informacién o no fue veraz la proporcionada, se dejard sin efecto su inscrip-
cién y no se le permitird continuar en dicho procedimiento. En caso que ya cuente con nombramiento,
el titular de la defensoria actuara en los términos de ley.

Los recursos de inconformidad y aquellas situaciones imprevistas o extraordinarias que se surjan en el
desarrollo de los concursos de seleccidén seran resueltas por el titular de la defensoria.

Para cerrar este punto, es necesario sefialar que una vez nombrado el funcionario de carrera Ginicamen-
te podra removido en los casos y bajo los procedimientos que en la Ley se disponga para tal efecto.
Como ya se menciond, en este apartado se complementan algunos criterios a tener en cuenta en el di-
sefio de los subsistemas de carrera, capacitacion y evaluacion del desempefio ademds de los aportados
en el Anexo 1, los cuales son parte del modelo de Servicio Profesional de Carrera que se propone en esta
guia.



Criterios generales para la promocion,
capacitacion y la evaluaciéon

del desempefio de los defensores

omo ya se menciond, en este apartado se complementan algunos criterios para el disefio de los

subsistemas de carrera, capacitacién y evaluacién del desempefio (ademas de los aportados en
el Anexo 1), los cuales son parte del modelo de servicio profesional de carrera que se propone en esta
guia.

4.1. La promocion de los defensores

Para el desarrollo de carrera se deberan establecer los procesos mediante los cuales los defensores que for-
man parte del servicio profesional con base en el mérito tienen derecho a ocupar plazas vacantes de igual o
mayor jerarquia una vez cubiertos los requisitos que para tal efecto se contemplen en la Ley o en el Regla-
mento.

En el modelo de servicio profesional propuesto hemos considerado como puestos de mayor jerarquia al
supervisor, al evaluador y al delegado encargado de las oficinas regionales de la defensorfa. En nuestra pro-
puesta, consideramos al delegado en un nivel jerdrquico superior al defensor; al evaluador y supervisor con
el mismo nivel jerarquico pero en una categoria superior al delegado y dos del defensor.

Por tanto, el tipo de movilidad que tendrian los defensores seria de tipo vertical, al igual que el delegado.
En el caso del supervisor y el evaluador el tipo de movilidad seria de tipo horizontal®.

# El Articulo 39 de la LESPCAPF menciona dos tipos de movilidad, la vertical y la horizontal, definiéndolas de la siguiente manera:

“Vertical o trayectorias de especialidad que corresponden al perfil del cargo en cuyas posiciones ascendentes, las funciones se hardn més
complejas y de mayor responsabilidad; y horizontal o trayectorias laterales, que son aquellas que corresponden a otros grupos o ramas
de cargos donde se cumplan condiciones de equivalencia, homologacion, e incluso afinidad, entre los cargos que se comparan, a través
de sus respectivos perfiles”.



Los requisitos para tal efecto quedarian sujetos a los perfiles de puestos que establezcan las defensorias
para cada uno de los cargos. Aunado a ello, los aspirantes a un ascenso deberdn aprobar examenes que el
titular de la defensoria determine en las convocatorias que se expidan y publiquen. Es cierto que dichas con-
vocatorias deben ser abiertas, en los procesos de promocidn se propone promover la participacion interna; y
por tanto, se sugiere que sdlo en esos casos la convocatoria pueda tener el cardcter de ser cerrada, o bien, ser
abierta de acuerdo con el criterio que determine el titular de la defensoria.

De manera general entre los principales requisitos para la promocidn estan aquellos relacionados con la
antigliedad del defensor, el grado académico, las evaluaciones del desempefio obtenidas y los resultados ob-
tenidos en las capacitaciones.

En el caso del Instituto Federal de la Defensorfa se incluyen algunos otros como la disciplina, la continuidad
en el desempefio y el ejercicio del puesto bajo los principios establecidos por la institucién (ética, probidad,
honradez y profesionalismo)?.

Para cerrar este pequefio apartado sélo subrayaremos la importancia que tienen en estos procesos el es-
tablecimiento de un tribunal de valoracién que mida los méritos de los defensores publicos que pretendan
acceder a un puesto de nivel superior y que garantice la objetividad y laimparcialidad durante todas las etapas.
Dicho comité puede ser integrado por los miembros del consejo consultivo que hemos propuesto integrar en
la estructura organizacional de las defensorias.

Asimismo es importante sefalar la articulacién que tienen cada uno de los subsistemas en el funciona-
miento de todo el sistema de carrera. En este caso, en la promocidn se vinculan aspectos relacionados con el
subsistema de ingreso, con la evaluacidn y la capacitacidn. Este subsistema esta intimamente vinculado con el
subsistema de las remuneraciones, de tal suerte que la promocién siempre implicard que a mayor nivel jerar-
quico la institucidon debe considerar también una mayor remuneracion.

4.2. La capacitacion de los defensores

Este subsistema, como se menciona en el Anexo 1, tiene como propdsito fundamental establecer institucio-
nalmente un modelo de capacitacién permanente que permita la profesionalizacién y desarrollo personal de
los defensores a través de la especializacién-actualizacién en el puesto, asi como el desarrollo de habilidades,
actitudes y aptitudes para el desempefio de otro puesto.

La profesionalizacién de los defensores descansa en la importancia que las defensorias le otorguen institu-
cionalmente a la capacitacion. De ese modo existe una relacidn directa entre la capacitacién y la profesionali-
zacion hasta llegar a formar un binomio dentro del sistema de carrera, de tal suerte que a mayor capacitacion
se corresponderia una mayor profesionalizacidn de los defensores, lo cual conllevaria a la especializacion de

# Al respecto puede verse los articulos 73 al 75 de las Bases Generales que regulan los procesos de promocion.



los defensores. La columna vertebral de todo ello lo representa la institucionalizacion permanente de planes
anuales de capacitacion, tal como funciona el modelo de capitacidn del Instituto Federal de la Defensoria Pu-
blica®® o el del Instituto de Defensoria Publica del Estado de Yucatan3'.

En contraste, estd la realidad que presentan los estados de Oaxaca y Tlaxcala, donde las insuficiencias presupues-
tales limitan la implementacidn de una politica publica de capacitacidon que permita la actualizacidn de sus defensores.

Los resultados del diagndstico muestran la existencia de esta necesidad institucional que se refleja en la
ausencia de un plan de capacitacidon permanente.

La implementacidn de programas de capacitacion es una responsabilidad del director; sin embargo, es un
proceso que al final termina siendo colectivo, lo cual es un requisito necesario para lograr un mayor éxito. De
esta forma, este proceso conlleva la necesidad de determinar de manera clara y precisa las necesidades insti-
tucionales en capacitacion toda vez que no se trata de capacitar y organizar cursos sin tener una orientacion
y el impacto de la misma.

Para ello, se recomienda que en el proceso de identificar las necesidades y el disefio del plan de capacita-
cién participen los defensores, los delegados regionales, los directores de los defensores y el consejo consul-
tivo. Asimismo, el director debera tener como una de sus funciones la busqueda de acuerdos y convenios con
instituciones educativas e instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales? que coadyuven con la
defensoria en la profesionalizacidn y especializacién de los defensores.

La finalidad es lograr la maxima profesionalidad de los defensores de acuerdo con una adecuada planea-
cién de los conocimientos, habilidades y actitudes que deban reforzarse en la capacitacién. De esta forma, el
plan capacitaciéon debera edificarse buscando un equilibrio entre los contenidos doctrinales o dogmaticos y
la practica. Lo conducente es privilegiar la formacién del defensor mediante cursos y talleres que le permitan
poner en practica los conocimientos tedricos en el dmbito especifico de su accidn.

Como parte de ese proceso de institucionalizacion dicha funcién esta regulada en sus bases generales de manera especifica en los articulos 71 y 71 bis.
31 Articulos 62 a 69 del Reglamento de la Ley de Defensoria Publica del Estado de Yucatan.

PRODERECHO, USAID y SETEC en los dltimos afios han tenido un papel importante en el apoyo a las defensorias estatales en las
tareas de capacitacion de los defensores publicos.

SETEC, dentro de su programa de subsidio el eje de capacitacién, estd orientado a financiar el disefio e imparticién de los cursos, diplo-
mados, talleres y especialidades encaminados a lograr que los actores, operadores y personal de apoyo del Sistema de Justicia Penal (entre
cllos se considera a los defensores), conozcan a fondo las causas, objetivos, principios y marco juridico del Sistema de Justicia Penal y que
desarrollen las habilidades y competencias necesarias para el 6ptimo desarrollo de sus funciones; asi como a la formacién de formadores.
Adicional a esa labor, en 2012, SETEC disefié un Nuevo Programa de Capacitacién aprobado por el Consejo de Coordinacién para la
Implementacién del SJP, el cual considera un proyecto de capacitacion para la rama de los defensores cuyo plan de estudio propone dos
niveles de formacién, diplomado y especialidad, estructurados bajo una légica modular que permite al participante obtener la especiali-
dad en 11 médulos y el diplomado en siete. Los contenidos y alcances de este plan se puede consultar en:

htpp:/ /www.setec.gob.mx/es/SETEC/Defensores



4.3. La evaluacién del desempeiio

La falta de una cultura institucional orientada a la evaluacién es una realidad particular de las defensorfas de
Oaxaca y Tlaxcala, tal como pudimos corroborar en el diagndstico; en contraste, con la experiencia y buenas
practicas que al efecto desarrolld el Instituto Federal de la Defensoria, las cuales a través de la combinacién de
los procesos de supervision® y evaluacion3* permiten examinar permanentemente el desempefio de sus de-
fensores. También es de mencionar el Plan Anual de Capacitacidn que realiza el Instituto de Defensoria Publica
del Estado de Nuevo Ledn*

Dicha labor hace posible, ademds de la evaluacién objetiva e imparcial de los defensores, contar con meca-
nismos institucionales que determinan la permanencia de los defensores dentro del servicio de carreray de la
propia institucion.

De acuerdo con los comentarios de su director, este proceso permite identificar las necesidades de capa-
citaciéon que tienen sus defensores y valorar los méritos de cada defensor para los ascensos y premios que ha
establecido este Instituto como una forma de estimular a sus defensores.

Al revisar las Bases Generales del Instituto Federal de Defensoria Publica, encontramos que, segin lo dis-
puesto en el Articulo 69, las evaluaciones del desempefio son el requisito indispensable para la permanencia
del defensor, del asesor, supervisor y evaluador o delegado en el servicio de carrera y en su puesto.

Este sistema de evaluacidn se ha ido perfeccionando a lo largo de 15 afios. Por tanto, su disefio e implemen-
tacién en las entidades debe seguir un proceso gradual que permita definir indicadores sencillos que faciliten
medir de manera objetiva e imparcial el desempefio de los defensores. En el disefio de los indicadores, es pre-
ciso involucrar la participacion de los defensores. Es recomendable que en la definicién de los indicadores se
propongan metas y objetivos susceptibles de medicién y que para el defensor sea posible alcanzarlas.

¥ El proceso de supervision de esta Institucion esta regulado en los articulos 48 al 55 de sus bases generales. De esta forma, el Articulo 50

considera dos formas, bajo las cuales se realiza la supervision documental y directa. Esta dltima puede ser ordinaria y extraordinaria, segtin
lo dispone el Articulo 51. De esta actividad se genera un informe que es insumo para la evaluacion, segin lo dispone el Articulo 55.
* La evaluacion estd regulada en las bases generales, en los articulos 56 al 62. El contenido del Articulo 56 considera que el objetivo de la
evaluacion es ““.. . calificar el desempefio del defensor publico y del asesor juridico, para elevar la calidad de los servicios que presta el In-
stituto, utilizando fundamentalmente para este fin, la informacién obtenida en la supervision, asimismo es complementaria del servicio
de carrera”.
Dicha prictica se realiza a partir de dos variables: el dmbito procesal (con un valor de 70 % del total de la calificacién) y el ambito ad-
ministrativo (30% del desempefio de los defensores). Se cuenta con una baterfa de indicadores con sus respectivas puntuaciones que
permite valorar el desempefio de cada defensor. Los parametros van de sobresaliente a deficiente segin lo dispuesto en el Articulo 59.
Aunado a esos indicadores indexados a esas variables, el Articulo 60 dispone otros indicadores, como son las cargas de trabajo, la com-
plejidad de los asuntos, los recursos humanos y materiales que dispone el defensor para realizar su labor y las caracteristicas geograficas,
de comunicacién del lugar de adscripcion.

% Se puede consultar el listado de servidores pubicos capacitados en la siguiente direccion electronica: http:/ /wwwinl.gob.mx/PP=transparencia_idp



4.4. La separacion del cargo

Los motivos para la separacion del cargo de los defensores publicos deben ser expuestos en la ley y en las
demas disposiciones normativas. En las leyes consultadas y en los reglamentos existentes se especifica que
los defensores publicos tienen obligaciones (Anexo 2), e incluso se estipulan las prohibiciones que tienen al
ejercer sus funciones. Sin embargo, salvo en los caso de Durango y Yucatdn, las demds leyes no detallan los
motivos para la separacidn del cargo, particularmente aquellos que tienen que ver con la profesionalizacidn,
como el incumplimiento de los requisitos de ingreso y permanencia, o el hecho de no aprobar la capacitacion,
las evaluaciones que arrojen desempefio deficiente o la comisidn de faltas graves relacionadas con el ejercicio
profesional. Por ello, debera establecerse lineamientos para la separacién del cargo, que sean especificos, que
detallen lo que se considera como una falta, y que se determinen cuales son motivos de sanciones administra-
tivas y aquellos que son motivo de baja definitiva.
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Aspectos metodolégicos a considerar en el disefo
de los subsistemas del Servicio Profesional de Carrera
para las defensorias publicas

1. Definir una estructura organizacional y ocupa-

cional.

Permite el desarrollo diversos procesos relaciona- :

dos con la previsién de las necesidades de la fuerza : 2. Contar con un catalogo y perfiles de los puestos
laboral en las defensorias de acuerdo a sus estruc- : de la estructuray con sistemas de valuacion de
turas organicas. H remuneraciones que permitan la definicion de

: los tabuladores de sueldos.

Su realizacién implicara la definicién de los puestos

existentes, la descripcion de los perfiles de cada : 3. Proyectar los requerimientos de defensores a
puesto, la precisién de los tabuladores de sueldos : mediano y largo plazo. Esto permitira tener un
y el numero de plazas disponibles. : diagndstico de las necesidades de plazas para

cada area de la estructura organica de las de-
fensorias y al mismo tiempo permite progra-
mar y ejecutar los procesos de ingreso.



1. Elperfil de puesto es fundamental ya que apor-
ta informacién respecto a los requisitos profe-
sionales y administrativos que deben cubrir los
aspirantes al puesto de defensor, asi como las
habilidades y competencias que han de reunir
los aspirantes, el tiempo de experiencia pro-
fesional y la formacién complementaria, si es
preciso (master, grados, idiomas, dialectos);

2. Conformar un comité que regule y vigile bajo
criterios de equidad, imparcialidad y objetivi-
dad la seleccién de los defensores;

Tiene por objeto regular los mecanismos para el

ingreso al sistema de carrera de la defensoria con- : 3. Definir los criterios que han de regir la convo-

forme a los criterios de reclutamiento y seleccion : catoria de acceso al servicio profesional de ca-

que se determine en las disposiciones normativas : rrera;

y reglamentarias, asi como por el comité nombra- :

do para conducir el proceso de incorporacién. : Un aspecto sustancial de la convocatoria es
: garantizar la igualdad de acceso de todos los

Los procesos de reclutamiento, seleccion, contra- : candidatos que reunan los requisitos exigidos;

tacion e induccién de personal de la defensoria :

para ocupar plazas vacantes de puestos son la base : 4. Definiry determinar el tipo de pruebas por rea-

de este subsistema. : lizar, a saber:

Examenes bajo un temario ya establecido en la
propia convocatoria; pruebas practicas a reali-
zar; entrevista si se entiende preciso. Valora-
cién o no de la experiencia profesional previa;

5. Publicar la convocatoria en los medios oficiales,
electrénicos y de comunicacién, que permitan
su publicidad y conocimiento; y

6. Otorgar nombramiento y adscripcion a los con-

cursantes que ya hayan obtenido las mejores
calificaciones.




1. Determinar jerarquias de puestos de trabajo
en el ambito de los defensores y considerar su
conveniencia para articular su carrera profesio-
nal, tanto horizontal como vertical;

2. Definir los requisitos y reglas para la promocion
y ascenso, con base en los catdlogos y perfiles
de puesto de la estructura disefiada;

3. Determinar planes personalizados de ascenso
(trayectorias de carrera) para cada uno de los

Regulard la carrera profesional de los defensores, : integrantes del servicio profesional;

para ello se define los procesos y reglas a seguir :

para la promocién vertical como horizontal a la que : 4. Disefiar e implementar los planes de capaci-
pudieran optar los defensores. Es decir, que requi- : taciéon para formar los recursos humanos de
sitos a cubrir por los defensores para ocupar un : acuerdo a las necesidades de los puestos;

puesto de mayor o igual jerarquia o sueldo.
5. Conformar un comité para regular y vigilar el

Es necesario establecer diferentes niveles en la ca- proceso de promocidn de acuerdo a los prin-
tegoria profesional de los defensores en funcién de : cipios de igualdad, equidad, transparencia, im-
la complejidad de los asuntos que traten, la expe- : parcialidad y objetividad; y

riencia profesional que tengan acreditada.
6. Expedicidn de convocatoria.
Como en el caso de la seleccion externa, en el
supuesto de promocion interna debera efec-
tuarse una convocatoria publica aunque en
este caso solo podran concurrir quienes ya
sean defensores publicos del Servicio Profesio-
nal de Carrera de la defensoria del estado.

En la convocatoria se determinara los requisi-
tos que han de reunir los defensores publicos

que optan a la promocidén y los aspectos que
han de ser valorados.



Tiene como propdsito fundamental establecer institucio-
nalmente un modelo de capacitacién permanente que
permita la profesionalizacién y desarrollo personal de
los defensores publicos a través de la especializacidén-ac-
tualizaciéon en el puesto y el desarrollo de habilidades,
actitudes y aptitudes para el desempefio de otro puesto.

1. Se debe contemplar la formacion de los defensores pu-

blicos como un derecho y un deber;

Definir los criterios para el disefio de los programas y
planes de formacidn. Es decir, quién o quiénes seran los
responsables de detectar las necesidades formativas,
fijar objetivos y elaborar los programas;

Definir el 6rgano responsable de coordinar las acciones
formativas de los defensores publicos;

Es importante considerar la posibilidad de firmar
acuerdos de colaboracidn con instituciones publicas,
universidades o centros de formacidn superior para la
imparticién de cursos especializados en materia de de-
recho penal, familiar, civil, mercantil, agrario;

Establecer el Plan Anual de Capacitacion;y
Determinar los criterios para efectuar el seguimiento

y evaluacién del proceso de capacitacién y del Plan
Anual.

A través de este subsistema se establece los criterios y
mecanismos para medir, tanto desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo, el rendimiento y resulta-
dos obtenidos por el defensor publico en el ejercicio de
su actividad profesional.

Estos pardmetros garantizan de manera objetiva la esta-
bilidad del defensor en el servicio de carrera, asi como
la valoracién de los méritos para ascensos, promociones,
premios y estimulos

Establecer un drgano responsable de fijar los crite-
rios e indicadores para la evaluacién del rendimien-
to de los defensores publicos. Serd responsable que
las metas y objetivos a alcanzar por los funcionarios
sean realistas y alcanzables;

Definir y socializar el sistema de indicadores para la
evaluacion;

Contar con el personal para realizar la funcion de eva-
luacion;

Determinar los procesos y calendarios de evaluacion
del desempefio; y

Definir y difundir las implicaciones de la evaluacién
del desempefio en la formacion, estabilidad, ascenso,
retribucion y separacion de los defensores publicos.



1. En la definicidn del sueldo se debera tomar en
cuenta, ademds del grado de responsabilidad
del defensor, el mandato del Articulo 17 para
homologar el sueldo de los defensores con las
percepciones de los Ministerios Publicos como
una forma de lograr la igualdad de armas entre
las partes procesales.

En la definicién de los sueldos habrd que plan-
tearse si en la retribucion...

a. Ha de existir una parte fija vinculada al
puesto de trabajo que el defensor publico
realiza; o bien;

b. Ha de existir una parte variable vinculada a
los resultados obtenidos por el rendimien-
to de los defensores publicos; y

c. Compensaciones que se pueda establecer
por lugar de adscripcidn, si esta es fordnea,
viaticos.

Integra los distintos conceptos retributivos que
son percibidos por el defensor publico como con-
secuencia del desarrollo de su actividad profesio-
nal y del cumplimiento de las responsabilidades
asignadas.

2. Tener en cuenta las restricciones o disposicio-
nes presupuestales;

3. Regularizar las plazas y armonizarlas con los ni-
veles de sueldos definidos;

4. Gestionar modificaciones en los tabuladores de
sueldos con base en los perfiles y catalogos de
puestos; y

5. Considerar los aumentos de sueldo, o su homo-
logacién, en un esquema escalonado o gradual

con base a las disposiciones o restricciones
presupuestales.



: Integra los procedimientos legales, normas y supuestos : :

que derivan en la separacion (temporal o definitiva) del
defensor al servicio profesional.

Como principales causas de separacién se pueden consi-
derar las siguientes:

» lubilacién;
» Muerte;
» Renuncia del defensor publico;

» Incapacidad permanente fisica y mental;

» Abandono del puesto; 1. Definir los derechos y obligaciones de los defensores;

» Acuerdo entre la institucién y el defensor; 2. Determinar de las incompatibilidades; y
3. Ajustarse los procedimientos definidos en el subsiste-

Incumplimiento de las obligaciones del puesto g ~
> P 5 p ma de evaluacion del desempefio.

segun el régimen de sanciones que contemplemos;

» Separacién por incumplimiento de los requi-
sitos de ingreso y permanencia;

» Remocién o suspension definitiva del cargo emitida
por instancia competente;

» Sancién disciplinaria; y

» Incumplimiento de incompatibilidades.

En el supuesto de retiro por jubilacién se debe garantizar
mecanismos a un retiro digno.

1. Elaborar los manuales para el funcionamiento del ser-
vicio profesional;

2. Definir los procesos e indicadores que permitan la vi-

gilancia y seguimiento del funcionamiento del servicio

profesional;

Determinar e integrar los érganos responsables del

funcionamiento del sistema; y

4. Elaborar informes y reportes sobre el funcionamiento

Tiene como finalidad disefiar y operar los procesos y meca-
nismos que permitan la vigilancia y correccién de la puesta
marcha y funcionamiento del Servicio Profesional de Ca- 3
rrera. ’




Resumen de los resultados del diagnéstico
en las defensorias de Oaxaca y Tlaxcala

Situacion ideal

Contar con el Derecho a la Justicia
en el disefo institucional del Esta-
do.

Contar con el Derecho de Defensa
en el disefio institucional del
Estado.

Respeto al derecho de todo impu-
tado a recibir una defensa adecua-
da por un abogado.

La existencia de armonizacién le-
gislativa de la reforma al articulo
17 CPEUM.

Contar con una ley organica de la
defensoria actalizada

La existencia y actualizacion de la
Ley Orgénica de la Defensoria.

Situacion real de Oaxaca

Garantizado. Articulo 11 de la
Constitucion del Estado.

Garantizado Art. 11
Constitucion del Estado.

Garantizado. Articulo 8, apartado B, frac-
cion VI, de la Constitucion Politica.
Articulos 6, 7, 133 fraccion Ill y el Arti-
culo 144 del Cédigo Procesal Penal de
Oaxaca, asi como en el Articulo 250 del
Cddigo de Procedimientos Penales.

Decreto No. 1382 Publicado en el Perio-
dico Oficial del Estado el 21-09-09 (arti-
culo 11)

No existe un servicio civil de carrera para
los defensores.

Los sueldos segun el tabulador parecen
estar homologados.

La Ley Organica de la Procuraduria para
la Defensa del Indigena fue publicada el
8 de octubre de 1994.

La figura de defensor publico no existe.
El nombre de la Defensoria no es acorde
con lo que marca la Ley.

No existen reglamentos ni manuales.

Procesos de seleccién e ingreso basados
en la discrecionalidad.

Falta de principios rectores.

Falta de autonomia.

Situacion real Tlaxcala

Garantizado. Articulo 77 de
la Constitucion del Estado.

Garantizado. Articulo 77 de
la Constitucion del Estado.

Garantizado. Articulo 7 del Cédigo de Pro-
cedimientos Penales para el Estado Libre y
Soberano de Tlaxcala.

No existe un servicio civil de carrera para
los defensores.

Los sueldos segun el tabulador parecen es-
tar homologados.

Existe la Ley Orgénica de la Defensoria Pu-
blica y Asistencia Juridico Social del Estado
de Tlaxcala, publicada el 10 de diciembre
de 2012.

No existe reglamento para la Ley.

Procesos de seleccién e ingreso basados en
la discrecionalidad.

Falta de principios rectores.

Falta de autonomia.



Situacion ideal

Situacion real Oaxaca

Situacion real Tlaxcala

Contar con autonomia técnicay
de gestion de la Defensoria.

Depende de la Secretaria de
Asuntos Indigenas.

Es una direccion de
la Secretaria de Gobierno.

La existencia de armonia entre
estructura legal y operativa.

Contar con una estructura central
y regional.

Dos regiones.

No existen.

Contar con manuales
administrativos.

La atencién especializada
a usuarios.

Evitar cargas de trabajo excesivas
para mejorar la calidad
del servicio.

Contar con infraestructura sufi-
ciente y en buen estado.

La PRODI cuenta con 48 defensores pu-
blicos y 132 defensores de oficio y se
considera insuficiente.

Los defensores de oficio tienen carga de
trabajo excesiva.

Los defensores publicos no consideran
tener cargas de trabajo que rebasen su
capacidad para atenderlas.

La infraestructura de oficinas centrales
es adecuada y suficiente.

La infraestructura en las regiones puede
mejorar.

No existen.

La Defensoria cuenta con 29 defensores de
oficio y se considera insuficiente.

Cada defensor de oficio tiene, aproximada-
mente, una carga de trabajo de 150 expe-
dientes.

La infraestructura tanto central como re-
gional es insuficiente y carece de minimas
condiciones para el ejercicio de la labor de
los defensores.

Contar con equipamiento suficien-
te y en buen estado.

Existe una diferenciacién entre los defen-
sores de oficio y los publicos; los prime-
ros no cuentan con equipo de cémputo
ni mobiliario adecuado.

Los defensores no cuentan con el mobilia-
rio ni el equipo de cémputos necesarios.
Aportan a su labor el equipo propio.




Situacion ideal : Situacion real Oaxaca : Situacion real Tlaxcala

En 2012 la PRODI dispuso de un
presupuesto de $52,708,395.20
Presupuesto para juicios orales
de 9.8%; presupuesto de 90.92%
destinado a la defensoria juridica
integral.

Comparativamente, representd
67,86% del presupuesto de la Se-

Datos no disponibles.
Falta de transparencia.

Contar con un presupuesto sufi-
ciente para el desempeiio de sus

funciones. ‘
cretaria.
Comparativamente, su presupues-
to es menor al de la Procuraduria y
del Poder Judicial.
No hay datos para 2013.
e e PN
Contar con un servicio profesional . : .
No existe. : No existe.
de carrera para los defensores. : 0 existe : 0 existe
N PP e
El ingr | fensores al Ser- . : )
| Ingreso de los de ensores a Se No existe. : No existe.
vicio con base en méritos. :

En 2007, se realizé la seleccién me-

diante convocatoria abierta. :

A la fecha no se ha repetido niins- : No se lleva a cabo.
titucionalizado esta practica. :

Contara con procesos de recluta-
miento basados en convocatoria
publica abierta para ocupar nuevas

No se cuenta con un catdlogo de
puestos.

La seleccidon de los defensores con

base en el cumplimiento de un . -
perfil definido, aplicacion de exd- No se cuenta con un perfil definido.

b .. . Los examenes son generales para
menes de conocimientos y habili- :
dades Y ¢ el cargo de abogado.

No se lleva a cabo.

Contar con procesos de planeacion :
para definir las necesidades de re- No existe. : No existe.
cursos humanos. : :



Situacion ideal

Contar con un sistema de
promocion y ascenso.

Contar con programas permanen-
tes e institucionalizados de capaci-
tacién para la profesionalizacion y
el desarrollo de los defensores.

Contar con sistemas de retribucion
que motiven un mejor desempefio
y que premien el esfuerzo, mérito,
antigiiedad y profesionalizacion
del defensor.

Contar con un sistema de evalua-
cion del desempefio de los defen-
sores.

Contar con mecanismos de retiro
de la defensoria publica.

Situacion real Oaxaca

No existen categorias entre los gru-
pos defensores.

No existen trayectorias de ascenso
o de carrera.

No existen estimulosaldesempefio.

No existe.

Existen tabuladores de sueldos.
Los defensores ocupan el nivel 15.
Actualmente el sueldo del defen-
sor publico es de $ 8,613.70

Existe el pago de quinquenios
como estimulo a la antigliedad.
No existe propiamente un sistema
de estimulos al desempefio.

No existen sistemas para la evalua-
cién del desempefio.

No se ha establecido indicadores ni
mecanismos para la opinién de la
ciudadania sobre los servicios de la
defensoria.

La ley actual no contempla de ma-
nera especifica los mecanismos de
retiro.

El procurador tiene la facultad de
remover al defensor cuando existe
causa justificada.

Situacion real Tlaxcala

No existen categorias entrelos grupos defensores.
No existen trayectorias de ascenso o de carrera.
No existen estimulos al desempefio.

No existe.

Existe un tabulador de sueldos.

Actualmente los defensores tienen un sueldo de
$7,924.29

No existe pago de estimulos ni otras compensa-
ciones.

No existe un sistema para la evaluacién del des-
empefio.

No se ha establecido indicadores.

La Defensoria realiza cuestionarios de calidad del
servicio a usuarios; sin embargo la informacion
no se sistematiza y no se utiliza para procesos de
mejora.

La ley actual no contempla de manera especifica
los mecanismos de retiro.

T E 4



Recomendaciones y acciones

1. Contar con una ley actualizada de la
defensoria que otorgue autonomia
técnica y de gestion e incorpore las
bases del servicio profesional de ca-
rrera.

2. Elaborar y publicar el reglamento
de la ley para ampliar las bases nor-
mativas del Servicio Profesional.

3. Armonizar la estructura legal con la
estructura real (operativa).

4. Emprender un proceso de reorga-
nizacién interna que tenga como
propésitos:

a. Armonizar las estructuras con
las funciones de cada area;

b. Determinar las estructuras ocu-
pacionales y definir el catdlo-
go de puestos y los perfiles de
puestos;

c. Crear nuevas areas y esquemas
de trabajo que fortalezcan el
trabajo de los defensores;

d. Definicion de procedimientos
para el reclutamiento, seleccion
de los recursos humanos;

e. Contar con manuales adminis-
trativos de reorganizacion vy
procedimientos.

f. Establecer procesos de mejora
continua.

g. Establecimiento de sistema de
evaluacion del desempefio.

Oaxaca

Es una gran oportunidad para actua-
lizar la ley e integrar un nuevo estatus
juridico para la PRODI; también puede
incorporarse tanto la autonomia como
las bases del servicio profesional.

Se cuenta con el proyecto.

Se recomienda considerar el texto Li-
neamientos Basicos para la Construc-
cién de Leyes de la Defensoria en las
Entidades Federativas, publicada en
2011.

Se recomienda trabajar de manera pa-
ralela el proyecto de reglamento con el
proyecto de nueva ley.

e Este proceso puede esperar hasta
que se apruebe la nueva ley.

e Este proceso puede esperar hasta
que se apruebe la nueva ley.

e La definicién del catdlogo de pues-
tos y del perfil de puesto defensor
es necesario para el disefio e imple-
mentacion del Servicio Profesional.

e Se recomienda retomar el proceso
de reclutamiento y seleccion aplica-
do en 2007. Puede perfeccionarse
el proceso.

e Se recomienda considerar un area
que gestione todo lo relacionado
con el servicio civil de carrera y de-
finir la estructura orgdnica del SPC.

Tlaxcala

Se recomienda darle vigencia a la ley
actual.

Se recomienda promover una mayor
autonomia que permita la gestion del
presupuesto.

Es necesario para dar cumplimiento
al mandato de la Ley vigente y regular
mds ampliamente el servicio profesio-
nal.

e En este caso este proceso es nece-
sario para operar como direccion y
no como departamento.

e Este proceso debe iniciarse el préxi-
mo afio como mecanismos de for-
talecimiento y acompafiamiento de
la implementacidén del sistema acu-
satorio.

e Se recomienda la creacién de uni-
dades de defensa; la medida puede
contribuir a la mejora del servicio y
fortalecer el trabajo del defensor.

e Esnecesario establecer procesos de
reclutamiento y selecciéon basados
en el mérito.

e Dentro de las nuevas areas es ne-

cesario —

Continua



Continuacion

Tlaxcala

5. Implementar mecanismos de
planeacién de recursos huma-

6. Disefiar examenes de ingreso
especificos para los defensores
con el fin de fortalecer los pro-
cesos de seleccion.

7. Establecer convenios con insti- — —
tuciones educativas para impul-
sar la profesionalizacién de los
defensores.

8. Establecer un plan para au-
mentar gradual pero significa-
tivamente los sueldos de los
defensores publicos.

9. Disefiar e implementar un plan
de evaluacion y de estimulos y : :
reconocimientos basado en la : — : —
profesionalizacion, en la actua- : :
lizacidn o en la calidad del des-
empefio.

10. Mejorar los procesos de infor- : :
macién estadistica para coad- : E— : E—
yuvar en los procesos de toma : :
de decisiones y para la medi-
cion del desemperio.

11. Implementar mecanismos ins-
titucionales que permitan la
evaluacién ciudadana del des-
empefio de los defensores pu-
blicos.

12. Disefiar e institucionalizar politi-
cas publicas internas y externas : :
que garanticen la proteccién de : — : —
los derechos de igualdad y equi- : :
dad de género, asi como los de-
rechos indigenas.




Valores y principios que rigen el servicio de defensa y el Servicio Profesional
de Carrera de las defensorias publicas.

© Entendida como la obligacion del defensor de actuar siempre y ante cualquier circunstan-
Legalidad ‘' cia, con respeto y estricto apego a las disposiciones contenidas en las leyes, reglamentos y
©demads instrumentos normativos aplicables al ejercicio de sus funciones.

La defensa publica se ejercera con libertad y autonomia en el ejercicio de sus funciones, el
defensor publico actuard segun su criterio técnico juridico, sin aceptar presiones o instruc-
ciones, internas o externas, particulares para el caso.

Independencia funcional : Las instrucciones generales que dicte la Defensoria Publica se imparten Gnicamente con el
© proposito de lograr mayor eficacia en el acceso a la justicia y mejor organizacion del sistema
de defensa.

El defensor publico debe guardar reserva o secreto de la informacién revelada por los usua-
. rios o por terceros con ocasidn del ejercicio de la defensa. La informacion asi obtenida
Confidencialidad . solo puede revelarla con el consentimiento previo de quien se la confié. Excepcionalmente,
: puede revelar aquella informacidn que permita prevenir un acto delictuoso o proteger a
personas en peligro.

La defensoria publica tiene como finalidad proporcionar obligatoria y gratuitamente los
servicios de asistencia juridica en la defensa, patrocinio y asesoria en los asuntos penales
del fuero comun y a actuar con la diligencia necesaria para contribuir a la procuracién e
imparticion de justicia pronta y expedita.

 El servicio exigira el cuidado, esfuerzo y prontitud para encauzar las acciones encaminadas
Diligencia * a evitar una decision tardia o errénea, procurando que los procesos se resuelvan en los
. plazos establecidos.

El servidor publico, en el cumplimiento de sus funciones, debe esmerarse en lograr niveles
o6ptimos de desemperio sobre la base de estandares de calidad.

© Elservidor publico debera dominar los conocimientos técnicos y habilidades especiales que
Profesionalismo  se requieran para el ejercicio de su funcidn, y tener un comportamiento ético, honesto,
. calificado, responsable y capaz.



El defensor publico debera promover la asesoria e intervencion en forma adicional al proce-
so penal en el campo de la solucién alterna de los conflictos participando en la conciliacién,
mediacién y el arbitraje.

El defensor publico debera intervenir en los procesos judiciales en condiciones de igualdad,
favoreciendo el equilibrio procesal frente a los demas sujetos procesales.

Solucion de conflictos

Igualdad y equilibrio procesal

El servidor publico, al prestar el servicio de defensa publica, lo hara respetando la naturale-
za multiétnica y pluricultural de toda persona.

Se manifiesta y percibe en la actuacién del defensor, cuando su desempefio obedece a
. prioridades que se derivan de las necesidades sociales, cuando su trato con el usuario de
Vocacion de servicio . los servicios de la defensoria es diligente, cordial, amable; y los resultados obtenidos son

. satisfactorios para los usuarios que solicitan el servicio, proporcionando con ello eficiencia
para la defensoria.

Honradez Este principio implica para el defensor una conducta proba, con una actuacién libre de
desvios de cualquier naturaleza.

La imparcialidad implica que la orientacion que el defensor dé a los asuntos de su res-
ponsabilidad, y a las decisiones que al respecto tome o sugiera a sus defendidos, deberd
mantenerse alejada de intereses de grupos o de tipo personal, que tiendan a favorecer o
perjudicar a su defendido.

Lealtad Este principio cobra sentido cuando el defensor asume con decisidn el compromiso de ins-
titucionalidad, de orden disciplinario y de respeto jerarquico con sus superiores.

Se entienden como la capacidad del defensor para lograr objetivos y metas, cumplir pro-
gramas y proporcionar un servicio conforme a las condiciones esperadas de oportunidad
y calidad.

Eficiencia

Fuente: Lineamientos basicos para la construccién de leyes de la Defensorfa Publica en las entidades federativas, SETEC
(2010),
Haro Belcher (2003), Ley de Defensorfa del Estado de México, Yucatan y Guanajuato.




ANE

Convocatoria para la seleccidon de defensores publicos
en el estado de Oaxaca en 2007.

CONVOCATORIA

CONVOCATORIA ABIERTA AL CONCURSO ABIERTO DE OPOSICION 1/2007, DE CAPACITACION Y SELECCION
DE DEFENSORES PUBLICOS, PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO CODIGO PROCESAL PENAL DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA.

El Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, a través de la Secretaria de Asuntos Indigenas y
dela Procuraduria para la Defensa del Indigena con las atribuciones que le confieren los articulos 33 fraccién VI
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y articulos 1, 3 primer parrafo y 9 de la Ley Organica de la Procuraduria
para la defensa del Indigena:

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que por Decreto nimero 308 de fecha seis de septiembre del afio dos mil seis, la Quincuagésima
Novena Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca aprobé un nuevo Cédigo Procesal
Penal para el Estado de Oaxaca.

SEGUNDO: Que conforme al articulo 1 de ese Ordenamiento, el Proceso Penal tiene por objeto establecer la
verdad procesal, garantizar la justicia en la aplicacién del derecho y resolver el conflicto surgido como conse-
cuencia del delito, para contribuir a restaurar la armonia social entre sus protagonistas en un marco de respeto
irrestricto a los derechos de las personas reconocidas en las constituciones Federal y Local en los tratados
Internacionales Ratificados por el Senado de la Republicay en las Leyes.

TERCERO: Que los articulos 6 y 7 del Ordenamiento mencionado establecen la inviolabilidad del derecho a
la defensa en toda etapa del proceso debiendo el imputado ser asistido y defendido, desde el primer momen-
to de la persecuciéon penal y hasta el fin de la ejecucién de la sentencia, por un Licenciado en 5 del Defensor
Publico para la prestacidn del servicio, implica la probada capacidad técnico-juridico y la experiencia practica
adquirida en el litigio profesional, en el desempefio como Defensor de Oficio en el fuero comin o en Organos
Jurisdiccionales, aunadas a los valores de honestidad, eficiencia, dignidad, probidad, responsabilidad y com-
promiso social.



SEXTO: Que conforme al articulo primero transitorio, el Nuevo Cédigo Procesal Penal para el Estado
de Oaxaca entrara en vigor en el mes de septiembre del presente afio, en los distritos judiciales de la Re-
gion del Istmo. En consecuencia con el apoyo en las disposiciones legales antes invocadas, se expide la
siguiente:

CONVOCATORIA AL CONCURSO ABIERTO DE OPOSICION 1/2007, PARA LA CAPACITACION Y SELECCION

DE DEFENSORES PUBLICOS DE LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DEL INDIGENA,
DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES:

BASES

PRIMERA. Tipo de conocimiento y nimero de plazas sujetas al mismo. El concurso sera abierto de oposi-
cién para la seleccién de diez defensores publicos.

SEGUNDA. Solo podran participar en el concurso las personas que retinan los siguientes requisitos:

1.

Ser ciudadano mexicano en ejercicio de sus derechos politicos y civiles;
Ser licenciado en Derecho con cédula profesional expedida por la autoridad competente;

Tener como minimo tres afios de experiencia profesional en las materias Penal y Procesal Penal, com-
putadas desde la obtencidn del titulo profesional, y en actividades continuas afines a la defensa debi-
damente acreditadas, mismas que acreditaran en el caso de litigantes con los originales o copias cer-
tificadas de constancias cuando menos cinco asuntos diferentes por cada uno de los tres primeros de
esos afios y los que correspondan al afio que corre, en los afios que haya intervenido con el caracter de
Defensor en materia penal.

En el caso de los defensores de oficio en el fuero comun, tener como minimo tres afios de experiencia
profesional en materia Penal y Procesal Penal computados a partir de la obtencién de su nombramiento,
independientemente de la fecha de obtencién de su titulo o cédula profesional.

Gozar de buena fama, salud y calidad moral.
No haber sido condenado por delito doloso con sancidn privativa de libertad, mayor de un afio, ni san-

cionado administrativamente con motivo del desempefio de los cargos que hubiere ocupado en el ser-
vicio publico.



7. Presentar la solicitud con la exposicidn de los motivos que tenga el aspirante para integrarse al nuevo
sistema de justicia penal, debidamente requisitada con los documentos anteriormente mencionados.

TERCERA. Los aspirantes deberdn de estar dispuestos a establecer su residencia en cualquiera de los

distritos judiciales del interior el Estado y, en particular, en los que estan establecidos en la regidn el Ist-
mo.

CUARTA. Los interesados que retinan los requisitos sefialados, deberan presentar la documentacion si-
guiente:

1. Solicitud de aspiracién a ingresar al nuevo Sistema de Justicia Penal como defensores publicos.

2. Copia certificada por Notario Publico del Titulo de Licenciado en Derecho.

3. Copia certificada por Notario Publico de la Cédula Profesional.

4. Originales o copias certificadas de los documentos que demuestren la experiencia profesional minima
de tres afios, en materia Penal y Procesal Penal, a partir de la obtencidn del titulo. En el caso de los De-
fensores de Oficio del fuero comun lo acreditardn con su nombramiento respectivo.

5. Certificado médico expedido por Institucién Publica idénea que acredite su buen estado de salud actual.

6. Constancias publicas con las cuales acredite: a)Gozar de buena fama, b)Gozar de calidad moral, c) No
haber sido sentenciado por delito doloso con sancidn privativa de libertad mayor a un afo, e inciso d)
No haber sido sancionado administrativamente con motivo del desempefio de los cargos que ocupe o
hubiere ocupado en el servicio publico.

7. Escrito original en el que manifieste su disponibilidad de tiempo completo en el servicio y aceptacién a
ser adscrito a cualquier distrito judicial dentro del territorio estatal, en particular en la regién del Istmo,

de acuerdo con las necesidades del servicio.

8. Original del curriculum vitae actualizado y firmado, sin engargolar ni empastar, con copias simples que
lo corroboren.

9. Tratdndose de Defensores de Oficio del fuero comun constancia de antigliedad en el servicio.



QUINTA.- La fecha para la presentacion de las solicitudes serd a partir de la publicaciéon de la presente
convocatoria hasta el 9 de febrero del afio en curso, de 9.00 a 14.00 horas, en las oficinas que se ocupan enla
Secretaria de Asuntos Indigenas, ubicadas en la calle de Belisario Dominguez ndimero 428, colonia Reforma o
en las oficinas que ocupa la Procuraduria para la Defensa de Indigena, ubicadas en la calle prolongacién de la
Noria s/n, Colonia Cinco Sefiores (los conos), de esta ciudad de Oaxaca.

Al suscribir la solicitud del interesado se sujeta expresamente y sin reserva alguna a las condiciones y térmi-
nos de esta convocatoria que rige el desarrollo del concurso en todos sus aspectos.

PROCESO DE SELECCION

A partir del dia 12 de febrero del afio en curso, se efectuaran entrevistas personales, previo otorgamiento
de laficha correspondiente, con personal de |a Secretaria de Asuntos Indigenas y de la Procuraduria parala
Defensa del Indigena, acompafiados por el grupo asesor Proderecho, e integrantes de otras instituciones;

Se efectuara una primera preseleccion de aspirantes con base en el resultado de las entrevistas perso-
nales que se les realicen, tomando en consideracién sus antecedentes académicos y laborales, siendo
preseleccionados 30 aspirantes, publicando la lista con los resultados;

Los aspirantes preseleccionados participaran en un Curso de Habilitacion, que durard dos semanas en el
lugar y fecha que se designard inmediatamente después de filar |a lista de referencia en el punto anterior.
Al término del mismo se les practicard un examen escrito a fin de evaluar los conocimientos sobre la ma-
teria, los 20 aspirantes que obtengan las calificaciones mas altas seran seleccionados como candidatos a
participar en el Programa de Capacitacién Intensivo, para ocupar las plazas de Defensores Publicos;

Los resultados del curso de habilitacidn seran publicados en la segunda semana de marzo de este mismo afio,
en el lugar visible de la Secretaria de Asuntos Indigenas y de la Procuraduria para la Defensa del Indigena;

Los aspirantes que fueron seleccionados participaran en un programa de capacitacién intensivo que
tendrd una duracidn de cinco meses, mismos que iniciara en la segunda quincena de marzo;

. Al concluir el programa de capacitacion intensivo impartido por expertos, conforme a pautas previa-

mente definidas, mismo que serd tomado como un examen priactico. El resultado de esta evaluacién
tendra un valor del 80% en el resultado final de la evaluacién;

Posteriormente se practicard a los candidatos finales un examen escrito para evaluar sus conocimientos so-
bre Derecho Penal y Procesal Penal, Teorfa del Delito, Derecho Constitucional, Tratados y Derecho Indigenas.
Este examen o evaluacién tendra un valor del 20% en el resultado final de evaluacion.



8. Los 10 candidatos que obtengan los mejores resultados (Mas altas calificaciones) en la evaluacion final,
seran los seleccionados para ocupar las plazas para Defensores Publicos que dieron origen a la presente
convocatoria;

9. Concluido el proceso de evaluacién y una vez identificadas los concursantes que obtuvieron las mas
altas calificaciones, serdn debidamente notificados mediante publicacién en el Periddico Oficial del Es-
tado;

10. Los titulares de la Secretaria de Asuntos Indigenas y la Procuraduria para la Defensa del Indigena, previo
a los tramites de obtencidn, atendiendo a las necesidades del servicio, hardn la asignacién de las plazas
correspondientes.

La no aceptacion de la adscripcidn de la plaza asignada traerd como consecuencia la perdida de los de-
rechos derivados del concurso; y

11. Si durante el desarrollo del concurso o una vez terminado, se advierte que un aspirante presenté docu-
mentacidn alterada: oculté informacidn o no fue veraz la proporcionada, se dejara sin efecto su inscrip-
cién y no se le permitird continuar participando, o en su caso, si ya se le hubiere expedido nombramien-
to, sera declarado sin efecto.

Cualquier otra situacion imprevista o extraordinaria que surja en el desarrollo del concurso, sera re-
suelta por los titulares de la Secretaria de Asuntos Indigenas y Procuraduria para la Defensa del Indigena.

TRANSITORIO

UNICO.- Publiquese esta convocatoria por una sola vez en el Periédico Oficial y en un Periddico de Circula-
cion Estatal.

Oaxaca de Judrez Oaxaca; enero 30 de 2007

Dra. Elizabeth Hernandez Reyes Lic. Jacobo Sanchez Lépez
Secretaria de Asuntos Indigenas Procurador para la Defensa del Indigena






LOS ESTANDARES DE LA DEFENSA PUBLICA
EN EL NUEVO SISTEMA

DE JUSTICIA PENAL MEXICANO






INTRODU

os chilenos sostienen que sin defensa no hay justicia. Por nuestra parte, creemos que sin autonomia no

hay defensa. Esta investigacion pretende expresar los aspectos que consideramos mas importantes

para establecer un servicio profesional de carrera para los defensores publicos en el Sistema Acusatorio y re-

flexionar acerca de los esfuerzos que se han hecho en México encaminados a conseguir una defensa publica
adecuada.

Consideramos que los estdndares deben ser vistos como minimos exigibles para la actuacién de los de-
fensores publicos y también como guias para evaluar su desempefio, por lo que hacemos una propuesta de
clasificacion de esos estdndares de actuacién y una propuesta de evaluacion de los mismos.

También hacemos una propuesta de manual que nosotros preferimos llamar simplemente “Bases para
regular el servicio profesional de carrera del defensor publico”.

Proponemos como parte complementaria de los estdndares, un instrumento de trabajo para el defensor
que llamamos “Carpeta de defensa”, que consiste en un documento que puede ser impreso a manera de trip-
tico para hacer mas facil el trabajo del defensor publico en el Sistema Acusatorio y también para evaluar su
desempenfo de acuerdo con los estandares propuestos.

Exponemos mds adelante un modelo de protocolo de actuacidn para el defensor, que si bien se encuentra
especializado por delito, consideramos que puede ser implementado para otros casos.

Finalmente, presentamos el excelente trabajo que ha hecho en favor de la Defensoria Publica Mexicana el
Programa de Apoyo en Seguridad y Justicia de usaid, con los documentos: “Perfiles del defensor de acuerdo
con competencias” y “Pautas de evaluacidon de competencias operativas”.

Como todo trabajo humano, nuestro libro es perfectible, esperamos los comentarios de quienes lean este
documento para unir nuestros esfuerzos que intenten conjuntamente que el Servicio Publico de Defensa Pe-
nal Mexicano sea de la calidad que exige nuestra Constitucion Federal.






El servicio profesional de carrera y los estandares
de actuacion del defensor publico
en el Sistema Acusatorio

EI mandato constitucional que dicta establecer un Servicio Profesional de Carrera para el defensor pu-
blico fue promulgado por una exigencia social, y el reconocimiento, en el Articulo 17 de nuestra Carta
Magna, que un sistema justicia que pretenda ser adversarial, debe atender de forma enfética la necesidad de
contar con una defensa adecuada y equilibrada en relacidn con la fuerza procesal que siempre ha tenido el
drgano acusador.

El Servicio Profesional de Carrera, como mecanismo para el ingreso, la capacitacidn, evaluacién del des-
empefio, promocion y permanencia del defensor publico, fue establecido para dignificar la labor de quienes
llevan mas del 87% de los casos de defensa penal en México, para garantizar una defensa adecuada. Debe
establecer, no solamente los requisitos para ingresar a un érgano publico de defensa, sino también plantear
las formas de capacitacion y actualizacién de los defensores publicos atendiendo las necesidades del usuario
final del servicio publico. La inversidn en la defensa publica debe representar una mejoria en las prestaciones
laborales y ademads una defensa penal al nivel que exige un sistema acusatorio. Su principal objetivo es mejorar
la defensa oficial.

Por esta razdn, uno de los elementos base debe ser la medicidn y evaluacién de su desempefio en busca
de una mejoria en la calidad del servicio brindado al usuario o defendido.

1.1. Concepto, principios, estructura y alcances del servicio profesional de carrera

El Servicio Profesional de Carrera regula la seleccidn, ingreso, adscripcién, permanencia, promocién, capaci-
tacién, prestaciones, estimulos, evaluaciones, sanciones y terminacién del cargo del defensor publico. Si bien



cada uno de sus componentes es de naturaleza laboral y por lo tanto deben estar regidos por las necesidades
del servicio, los componentes académicos y administrativos responden a otro orden y son imprescindibles.

Los principios que rigen el Servicio Profesional de Carrera son: excelencia, profesionalismo, objetividad,
imparcialidad, independencia, eficiencia y antigtiedad.

Los perfiles basados en competencias deben ser gufas para la determinacién de los criterios y reglas del
Servicio Profesional de Carrera del defensor publico. Bajo esta premisa, es necesario crear diferentes niveles
salariales que estimulen entre los defensores publicos el esfuerzo por mejorar en sus actividades cotidianas
y destacar entre sus compaferos, con el reconocimiento justo a través de compensaciones salariales diferen-
ciadas.

Asi, pueden darse, como en el caso del Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn, seis niveles esca-
lonados o salariales y mecanismos de evaluacidn del desempefio, junto con el cuidado de requisitos minimos
para la revisidon del nivel salarial; uno de estos requisitos puede ser el cumplir con un minimo de horas anuales
de capacitacién y actualizacién.

Para la ejecucion del servicio profesional de carrera, resulta indispensable que las defensorias publicas del
pais cuenten, en una primera instancia, con un érgano interno de capacitacidn y profesionalizacién que evalte
objetivamente al aspirante a ingresar y a aquellos que soliciten una mejoria salarial. Resulta injusto y absurdo
que en todas las entidades federativas del pais las procuradurias y los tribunales cuenten con sus centros o
institutos de formacién profesional mientras las defensorias no cuentan con un érgano semejante al interior
de su estructura.

El Servicio Profesional de Carrera del defensor publico debe comprender el ingreso, la permanencia, eva-
luacidn del desempefio, estimulos y también la aplicacidn de sanciones.

El ingreso comprende los requisitos y procedimientos de preseleccidn, seleccidn, formacién y certificacion
inicial a prueba.

La permanencia, promocidn, capacitacién y formacién continua y especializada, comprende los procedi-
mientos académicos y laborales de actualizacion y evaluacidn del desempefio del defensor publico.

La evaluacion del desempefio del defensor publico tendrd por objeto valorar su permanencia, y en su caso,
la dotacidn de estimulos y reconocimientos institucionales.

La seleccidny el ingreso se realizaran de acuerdo con lineamientos claros y definidos para el proceso de se-
leccidn, incluyendo convocatoria y concursos de oposicidn, asi como la promocidn o ascenso y reconocimien-
tos especiales. Nuestra recomendacidn es describir estos lineamientos en un manual o en un documento que
contenga las bases para la seleccién e ingreso, adscripcién, permanencia, promocién, ascenso y evaluacién de
los defensores publicos. Al final de éste documento, encontrard el lector un proyecto de bases de regulacion
del Servicio Profesional de Carrera del defensor publico.

Se propone el desarrollo de un perfil de ingreso a las defensorias publicas, que basicamente ha de describir
los requisitos que deberan cubrir los candidatos y que estan relacionados con la licenciatura en Derecho, con
cierto tiempo de experiencia profesional previa, con promedios de calificaciones, etc.



Posteriormente, se recomienda el desarrollo de un primer filtro de candidatos a fin de verificar que éstos
posean los requisitos formales de ingreso. Luego se recomienda realizar entrevistas con los candidatos para
buscar si poseen aptitudes basicas para el desarrollo de la comunicacién oral, el trabajo en equipo, el segui-
miento de proyectos y estrategia, la proactividad con respeto y continuidad a las disposiciones institucionales
y jerdrquicas que sean necesarias.

Enseguida, se sugiere que los candidatos que posean las competencias genéricas que acaban de describirse
leven a cabo un curso bdsico sobre el Sistema Penal Acusatorio luego del cual, proponemos un concurso de
oposicion donde pueden participar como drganos evaluadores tanto personal de la propia defensoria como la
sociedad civil por medio de representantes de escuelas o facultades de Derecho en universidades e institucio-
nes de educacién superior y organizaciones no gubernamentales. La evaluacion debera observar si el aspirante
cuenta con los conocimientos bdsicos sobre el sistema acusatorio y la defensa penal publica.

Luego de este primer concurso, quienes sean calificados como aspirantes viables, deberdn aprobar un cur-
so de formacidn inicial que inculque en ellos las competencias (habilidades, conocimientos y los valores de
la defensa publica) a través de ejercicios practicos en audiencias simuladas que permitan la deteccidon de los
candidatos que puedan operar mejor el sistema en la realidad.

1.2. La capacitacién y formacion del defensor publico como sustento del servicio profesional
de carrera

Resulta esencial para estar en condiciones de crear un Servicio Profesional de Carreray para poder aplicar
y evaluar estandares minimos de actuacién para una defensa publica adecuada, el contar con un érgano
interno de formacidn y capacitacién en cada una de las defensorias publicas de pais. El SPCy en especial
la capacitacién para los defensores publicos, deberdn sujetarse a un Plan de Formacién y Capacitaciéon
Profesional.

No es lo mismo capacitar a abogados particulares que a defensores publicos en el nuevo Sistema de Justicia
Penal.

La capacitacién y actualizacién debe ser permanente y deberia ser un requisito asistir y acreditar los cursos
respectivos para continuar en el cargo publico.

El Plan General de Capacitacion y Actualizacidn observarad los principios de la ensefianza y aprendizaje signi-
ficativos con actividades centradas tanto en el maestro, como en el grupo y en el alumno o participante. Poste-
riormente a la acreditacidn del curso o del taller correspondiente, se aplicara asistencias o acompafiamientos
a las audiencias de los defensores publicos que hayan recibido la capacitacidn, a fin de evaluar su desempefio
de acuerdo con las reglas aprendidas en los cursos tedricos y practicos.

Los procesos de capacitacidon y formacién de defensores publicos deberan incluir evaluaciones al final en
audiencias reales o simuladas, donde se aplique técnicas de retroalimentacidn y cuestionarios al defendido y
a quienes, como su familia, hubiesen recibido el apoyo o asistencia juridica de parte de la defensoria publica.



La evaluacién retrospectiva sobre el trabajo desempefado por el defensor publico debera ser realizada a
partir de esquemas generales y objetivos, a manera de pautas generales de evaluacidn, y tomando en cuenta
los estandares de actuacidn autorizados por la defensoria publica.

Es indispensable insistir en que las defensorias publicas de México deben contar con personal capacitado
y objetivo que realice funciones de supervisidn y evaluacion, y que dichos funcionarios no dependan de la mis-
ma drea operativa del defensor, sino del centro o unidad de formacidén profesional que se hubiese encargado
de la capacitacion.

La supervision es el conjunto de acciones tendientes a verificar el cumplimiento de las normas que rigen la
funcién del defensor permitiendo conocer y evaluar las condiciones de su desempefio, realizandose en forma
directa, permanente y sistemdtica. El objetivo de la evaluacidn es calificar el desempefio del defensor, para
elevar la calidad de los servicios de defensa publica, por lo que resulta complementaria al servicio profesional
de carrera.

Se sugiere que la supervision y evaluacién del desempefio del defensor se realicen aplicando las bases para
la seleccidn e ingreso, adscripcién, permanencia, promocién, ascenso y evaluacién de los defensores publicos
y los estdndares para la evaluacién del desempefio de los defensores publicos.



Criterios para la clasificacidn de los estandares

" como mecanismos para la evaluacién del
desempeno del defensor publico en

el Sistema Acusatorio Mexicano

Hipotéticamente, cualquier abogado puede realizar una defensa, pero solamente un defensor, ademas de
defender, ayuday protege los derechos fundamentales de su defendido; se preocupa por una sentencia
justa y, en su momento, por la reinsercién adecuada del sujeto que protege. La clasificacién de los estandares
reviste una dificultad muy importante que aqui se resuelve en atencion a los propdsitos de la defensa publica que
implica no solamente la labor formal de defensa, sino la preocupacidn constante por el respeto al debido proceso
y los derechos fundamentales del imputado como lo es su propia dignidad. Los estandares se relacionan con los
minimos requeridos para determinar que una defensa publica sea de calidad y también se vinculan a indicadores
para evaluar el desempefo personal y profesional del defensor con el fin de que optimice su labor.

La evaluacién de los defensores publicos deberd realizarse conforme a estédndares que deberan incluir por
lo menos indicadores de desempefio que permitan medir las categorias siguientes:

1. Competencia profesional en las actividades de defensa;
2. Relacién con los usuarios; y
3. Organizacidn y gestién administrativa de los expedientes.

Los estdndares se ubican como uno de los aspectos esenciales del servicio profesional de carrera, por lo
que deben ser la guia fundamental de la actuacién del defensor y constituir el objetivo central de todo modelo
de gestidn y politica institucional.

Bajo este orden de ideas, el primer aspecto que se exige y se evalta del defensor publico es su desempefio
desde el punto de vista técnico y juridico en lo que se conoce como una “defensa adecuada”.

Este concepto no definido en el Articulo 17 constitucional y tergiversado por algunos como simplemente
una “defensa basada en la confianza”, se encuentra vinculado con los conocimientos técnicos y juridicos y las
destrezas o habilidades necesarios en el Sistema Acusatorio para ejercer la contradiccidn, tanto de forma oral
como en eventos previos y posteriores a la audiencia referidos a las fases de estudio y andlisis como, por ejem-
plo, para elaborar una teorfa del caso coherente y consistente de acuerdo con un analisis probatorio. La defen-
sa adecuada se relaciona también con la argumentacidn eficiente en la audiencia y la aplicacién o promocién
de los medios de impugnacidén que correspondan. Asi es como determinamos que el primero de los estandares
de actuacion del defensor publico debe ser el que se relaciona con su desempefio hacia una defensa adecuada.



En segundo lugar, y luego de evaluar si el desempefio de la defensa corresponde a una defensa técnicamente
adecuada, corresponde determinar si desde un punto de vista axiolégico o valorativo, el defensor publico ha
cumplido con la asistencia para la proteccién de los derechos fundamentales de su representado, especialmente
el derecho a lalibertad. En ese sentido, debe evitar y combatir detenciones arbitrarias y la aplicacién injustificada
de la prisién preventiva como medida cautelar. El segundo de los estandares debe ser sobre la proteccién de la
libertad relacionada con detenciones administrativas, es decir, sin orden de autoridad judicial y en la oposicion
fundada de la aplicacién de la prisién preventiva. De igual manera y en proteccién de la libertad, el defensor publi-
co deberd buscar, ya una vez dictado un fallo de responsabilidad, la aplicacién de penas alternativas a la prision.

En tercer término, ubicamos los estandares relacionados con la defensa especializada. El nuevo sistema de justi-
cia penal exige desarrollar destrezas de litigacion oral, argumentativas y técnicas procesales, pero se ha descuidado
el tema de la especializacién por materia. Se requiere, por ejemplo, que el defensor en justicia para adolescentes
esté especializado en los aspectos mds importantes de estos procedimientos, también debiera exigirse dicha espe-
cializacién en materias como narcomenudeo, violencia familiar, justicia restaurativa y justicia terapéutica.

Sobran razones para considerar los estandares de la defensa publica especializada.

En una cuarta categoria de estandares situamos a los que se refieren a la relacion del defensor publico con
el usuario, toda vez que se trata de un servicio publico que debe ser de calidad.

Los estdndares sobre la relacién del defensor publico con los usuarios se refieren, desde nuestro punto de vista, a
dos aspectos fundamentales: por una parte, a la proteccion de su dignidad; y por otra, a su derecho a la informacién.

Por lo que atafie a la proteccién de la dignidad del usuario, el defensor deberd ser evaluado sobre el tratamiento y
atencién personal que debe brindar tanto al imputado como a su familia y testigos de descargo, en todas las etapas del
proceso, asi como habran de valorarse los esfuerzos que el defensor haga para que otras autoridades, ya sean judicia-
les o administrativas y particulares, otorguen un trato respetuoso —en todos los aspectos, tanto por razones de sexo,
procedencia o elementos culturales y religiosos— al imputado y su familia, con la consigna fundamental de que sea
considerado siempre como una persona inocente hasta en tanto se llegase a declarar su culpabilidad.

El defensor debe utilizar un lenguaje claro para el imputado o sus familiares, considerando su edad, sexo y con-
dicidn sociocultural y étnica, de manera que su representado: sea un participante activo del proceso; pueda ejercer
una defensa material; comprenda su situacidn procesal y, especialmente, conozca la estrategia de defensa que pro-
pone su defensor. Ademds, deberd tenerse en cuenta siempre la proteccién y defensa del derecho a la informacidn.

En los programas de formacidn profesional del defensor publico, deben encontrarse cursos sobre técnicas
de entrevistas, comunicacién con escucha activa, y en atencién a la cantidad de asuntos y de usuarios que lle-
va, deberd también ser asesorado por psicélogos y expertos en comunicacion.

En la quinta categoria de estandares, ubicamos a los que buscan procesos eficientes de gestién administrativa
en las defensorias publicas. En este rubro ubicamos tanto al defensor como a su o sus superiores administrativos,
de tal manera que debera ser evaluado, por ejemplo, el registro y acopio adecuado en la carpeta de defensa de
todo lo concerniente al proceso; la incorporacion eficiente de la informacion a la carpeta, llenar los formatos de
entrevista tanto para el defendido como para testigos, peritos y consultores técnicos; registrar en la carpeta de
defensa la estrategia de defensa en especial cuando se vaya a realizar una delegacién de defensa; y si esto Ultimo
ocurre, debera generar en el usuario la confianza necesaria hacia el defensor que asuma la defensa.



Propuesta de clasificacion de los estandares
de actuacion y evaluacion

D e acuerdo con lo que se ha comentado hasta este momento, proponemos, en resumen, que los estan-
dares se consideren minimos exigibles para una defensa adecuada y al mismo tiempo, mecanismos
que permitan la evaluacién integral del desempefio de los defensores publicos.

En primer lugar, deben establecerse estdndares sobre el desempefio del defensor publico respecto a la
evaluacidon de la defensa adecuada, asi como estdndares de defensa de la libertad y de proteccién de derechos
fundamentales; en este rubro, deberan considerarse estandares sobre la actividad probatoria del defensor y
su papel en los medios de impugnacidn.

En tercer lugar, se encuentran los estdndares para obtener una gestién eficiente de defensa, que se refie-
ren a mecanismos de evaluacion del desempefio tanto del defensor publico como de su inmediato superior.

Finalmente, debemos sefialar los estdndares de actuacidn del defensor especializado por materia, dentro
del ambito penal, ya que existen areas como la justicia para adolescentes y la justicia restaurativa y terapéutica
que exigen una subespecialidad dentro de la defensa penal.

Ante este orden metodoldgico, corresponde ahora expresar graficamente ésta clasificacién y proponer los
estandares correspondientes.

1. Estdndares del desempefio del defensor.
1.1. Estandar de defensa adecuada;
1.2. Estandar de la libertad y derechos fundamentales;
1.3. Estandar de la prueba; y
1.4. Estandar de los medios de impugnacidn.

2. Estdndares sobre la relacidn del defensor publico con los usuarios.

2.1. Estandar de la dignidad.
2.2. Estadndar de la informacidn.



3. Estandar de gestion.

3.1. Estandar de la gestidn eficiente.

4. Estandares del defensor especializado.

4.1. Estandares de la defensa especializada en adolescentes;

4.2. Estandares de la defensa especializada en narcomenudeo;

4.3. Estandares de la defensa especializada en violencia familiar; y

4.4. Estdndares de la defensa especializada en justicia restaurativa y terapéutica.

3.1. Estandares del desempefio del defensor

Los estandares del desempefio del defensor se refieren a la defensa adecuada, a la proteccidn de la libertad
y derechos fundamentales, a la prueba y a los medios de impugnacién. Deben tener instrumentos eficaces,

objetivos y generales para su medicidn, para lo cual puede servir la propuesta que hacemos de carpeta de
defensa.

3.1.1. Estandar de defensa adecuada

En el estdndar de la defensa adecuada, el defensor debera:

Conocer la normativa estatal, nacional e internacional, la doctrinay la jurisprudencia, asi como la legisla-
cion especial aplicables a sus representados desde el inicio del proceso hasta la completa ejecucion de
su sentencia.

Medicidn: El desempefio en este estdndar es cuantificable no solamente con las evaluaciones previas y
periddicas que sobre lo juridico se realicen al defensor, sino también con su argumentacién en audien-
cias, para lo cual el evaluador deberd asistir a ellas y también revisar las videograbaciones respectivas;
Dejar registro oportuno de la estrategia de defensa en cada etapa procesal, de la versién del imputado
y de los eventuales cambios que surjan en el transcurso del proceso. Medicién del desempefio: dentro
de la carpeta de defensa, deberdn establecerse formatos para asentar la entrevista con firma del defen-
dido o de los posibles testigos y del disefio de la teoria del caso formulada por el defensor;

Realizar todas las actuaciones procesales de defensa, conforme a los plazos que exige la ley, desde el
inicio del proceso hasta la completa ejecucion de la sentencia. Medicidon del desempefio: el evaluador
deberd revisar la carpeta de defensa disefiada para la supervisidn efectiva de los estdndares;



4. Agotar, de acuerdo con su estrategia, los medios de defensa pertinentes en favor del imputado, desde
el inicio del proceso hasta la completa ejecucidn de la sentencia. Medicidn del desempefio: el evaluador
debera revisar las videograbaciones respectivas y la carpeta de defensa;

5. Exigir el respeto de las garantias del debido proceso, plazo razonable, presuncidn de inocencia y derechos hu
manos, a todos los interventores del proceso penal desde su inicio y hasta la completa ejecucion de la sentencia.
Medicién del desempefio: a) el evaluador deberd revisar las videograbaciones respectivas y la carpeta de
defensa; y b) el evaluador aplicara entrevistas y cuestionarios al defendido y en su caso a los testigos de
descargo;

6. Estudiar oportunamente los antecedentes del caso antes de cada audiencia o gestidn relevante del
proceso y preparar la informacidn a utilizar. Medicién del desempefio: a) el evaluador deberd revisar las
videograbaciones respectivas y la carpeta de defensa; b) el evaluador aplicara entrevistas y cuestiona-
rios al defendido y en su caso a los testigos de descargo;

7. Solicitar un aplazamiento de la audiencia en caso de no contar con la informacidn suficiente y un plazo
razonable para estudiarla, a fin de preparar de forma adecuada su defensa. Medicién del desempefio: el
evaluador debera revisar las videograbaciones respectivas y la carpeta de defensa;

8. Entrevistarse con el imputado antes de cada audiencia en la que deba comparecer, obteniendo de éste
toda lainformacidén relevante, dejando registro de dicha entrevista. Medicién del desempefio: el evalua-
dor revisard la carpeta de defensa;

9. Guardar sigilo profesional sobre informacidn del usuario y promover la proteccién de datos personales
aplicables a los interventores en el proceso penal. Medicidn del desempefio: el evaluador deberad revisar
las videograbaciones de audiencias y entrevistarse con el usuario de la defensoria publica;

10. Promover la solucién de conflictos mediante mecanismos alternativos, dejando registro de su viabilidad
en la estrategia de defensa. Medicion del desempefio: el evaluador deberd revisar las videograbaciones
respectivas y la carpeta de defensa;

11. Mantenerse actualizado con las habilidades, destrezas y valores necesarios para su desempefio éptimo
en el sistema de justicia penal acusatorio. Medicidn del desempefio: el evaluador debera revisar las vi-
deograbaciones respectivas, asistir a observar audiencias y revisar la carpeta de defensa; y

12. Solicitar oportunamente informacién y colaboracidn de las distintas areas de la defensoria publica si se
requiere y de otros organismos relacionados para la preparacion de una estrategia de defensa adecua-
da. Medicién del desempefio: el evaluador deberd revisar las videograbaciones respectivas y la carpeta
de defensa.

3.1.2. Estandar de la libertad y derechos fundamentales

En cuanto a los estdndares de la libertad, el defensor tendra a su cargo las siguientes obligaciones:



Solicitar que la detencién sea declarada ilegal cuando no se verifiquen los presupuestos de procedencia
de la misma o exista cualquier otra razon legal que lo permita;

Debatir, cuando sea procedente, los supuestos materiales del hecho en los que se motiva el Ministerio
Publico;

Argumentar en debate las medidas cautelares en funcién de la ausencia de la necesidad de la cautela o
desproporcion de las medidas solicitadas;

. Solicitar la revision de las medidas cautelares cada vez que sea pertinente en beneficio del imputado;

Ejercer todos los recursos que la ley prevé, con objeto de impedir que la ejecucidn de la medida cautelar
0 en su caso, la ejecucidn de la sentencia, infrinja los derechos humanos;

Presentar argumentos y evidencias para que la resolucién del conflicto o, en su caso, la sentencia se
imponga de acuerdo con la ley y las pruebas rendidas en juicio; y

Hacer valer en favor del imputado los beneficios alternativos a la pena privativa de libertad que sean
procedentes.

3.1.3. Estandar de la prueba

En los estdndares de la prueba relacionados con los datos y medios de prueba, el defensor debera:

Realizar las gestiones necesarias para recabar del imputado la informacién que pueda conducir a la ob-
tencidn de prueba de descargo;

Ofrecery utilizar oportunamente la prueba de descargo, conforme a la estrategia de defensa;

Objetar la evidencia invocada obtenida ilicitamente, desde el inicio de la investigacidon y en cualquier
etapa del proceso;

Solicitar oportuna y fundamentadamente la exclusién de prueba ilicita;

Seleccionar previamente a la audiencia las pruebas de descargo que presentard como propias, confor-
me a la estrategia de defensa;

Determinar previamente a la audiencia la prueba de cargo tendiente a excluir y preparar los argumentos
para lograrlo;

Valorar y seleccionar previamente a la audiencia los medios de prueba de descargo que serdn ofrecidos
con base en los antecedentes que posee del caso y que sirvan a la estrategia de defensa;

Estudiar los antecedentes que se ha reunido y que consta en la carpeta de investigacidon y en la de defen-
sa;

Recurrir oportunamente a los peritos necesarios para disefiar una defensa adecuada y preparar el exa-
men, tanto de éstos como de los testigos de descargo que habra de presentar en el procedimiento o
juicio oral;



10. Entrevistar, previo al juicio, a los testigos y peritos de la defensa, asi como a los propios del Ministerio
Publico que considere necesario conforme a la estrategia de defensa, dejando registro de las mismas;

11. Preparar el contraexamen de los testigos y peritos de cargo que se presentaran en el juicio, dejando
registro en la carpeta de defensa;

12. Ejecutar los exdmenes y contraexamenes de testigos y peritos e incorporar los medios de prueba en el
juicio mediante las técnicas adecuadas;

13. Destacar elementos que pongan en duda la solidez de la prueba de cargo presentada en el juicio; y

14. Plantear las objeciones fundamentada y oportunamente en el juicio, de manera conveniente con la es-
trategia de defensa.

3.1.4. Estandar de los medios de impugnacion
En los estandares de los medios de impugnacién, el defensor debera:
1. Interponer los recursos en tiempo y forma, cuando sean procedentes como parte de la estrategia de
defensa;
2. Resguardar los intereses del imputado debatiendo los argumentos del recurrente y oponiéndose a ellos
conforme a derecho; y
3. Exponer los agravios que resulten procedentes cuando se actie como recurrente.
Parala medicién del desempefio en los estandares de libertad, de prueba y de defensa en medios de impug-

nacidn, el evaluador deberad: a) revisar las videograbaciones respectivas y la carpeta de defensa; y b) revisar los
escritos de agravios o contestacion de los mismos.

3.2. Estandares sobre la relacién del defensor publico con el usuario

Los estandares sobre la relacién del defensor publico con el usuario se refieren a la proteccién de su dignidad
y a su derecho a la informacién.

3.2.1. Estandar de la dignidad
Por lo que respecta a la proteccién de la dignidad del usuario, el defensor tiene las siguientes obligaciones:

1. Brindar un trato cortés y respetuoso al imputado y a su familia, en todas las etapas del proceso, audien-
cias y entrevistas en las que se relacione con ellos;



3.2.2.

. Utilizar un lenguaje claro para el imputado o sus familiares, considerando su edad, sexo y condicién

sociocultural, de manera que su representado sea un participante activo del proceso, comprenda su
situacion procesal y estrategia de defensa;

Vigilar en toda circunstancia, que la policia y el Ministerio Publico brinden un trato cortés y respetuoso al
imputado, haciendo valer su derecho a ser tratado como inocente, mientras no sea sancionado o senten-
ciado y en especial, preservando su dignidad y resguardando el derecho a su integridad fisica y psiquica; y

. Vigilar que los funcionarios y personal adscrito a los tribunales y juzgados brinden al imputado un trato

cortés y respetuoso.

Estandar de la informacion

En relacién con los estandares de la informacién, el defensor tendrd las siguientes obligaciones:

10.

Dar a conocer al imputado el contenido y desarrollo de la investigacion del Ministerio Publico y de la
propia; explicarle la imputacién y acusacién formuladas en su contra;

Mantener al tanto del proceso al imputado y a los familiares que éste autorice;

Informar y actualizar sobre los avances del proceso al imputado adolescente y a su representante legal
o tutor;

. Comunicar y explicar al imputado las distintas alternativas estratégicas para conducir el caso y sus posi-

bles consecuencias, debiendo proponer las que considere adecuadas a fin de que éste tome decisiones
basado en informacién oportuna;

Tener informado al imputado de la practica de diligencias que realice conforme a la estrategia de defen-
sa adoptada;

Explicar al imputado los roles del Ministerio Publico, de los tribunales, de la policia y demas intervento-
res en la investigacion, asi como los derechos que aquél posee frente a dichos érganos;

Informar a su superior de todas aquellas situaciones actuales o potenciales que puedan afectar su inde-
pendencia y objetividad profesional, tales como relaciones familiares, de amistad, econdmicas, defensa
anterior de victimas o coimputados, incompatibilidad de defensa de coimputados en la causa o cual-
quiera otra de esta naturaleza;

Brindar, a través de entrevistas periddicas con el imputado o familiares autorizados, el tiempo adecuado
segun las necesidades del caso;

Entrevistarse con el imputado privado de libertad en el recinto carcelario donde éste se encuentre, con
la periodicidad que requiera la defensa, dejando registro en la carpeta; y

Entrevistarse con el condenado que se encuentre compurgando una sentencia privativa de libertad en
el recinto carcelario, con la periodicidad que requiera el defensor ante el Juez de Ejecucién de Sancio-
nes, dejando registro en la carpeta.



3.3. Estandares de gestién eficiente

Los estdndares de la gestidn eficiente, dirigidos al defensor publico y a su superior inmediato, son los siguien-

tes:

1.

Llevar un registro en su carpeta de defensa de toda la informacién y antecedentes necesarios y relevan-
tes que proporcione el imputado;

Obtener oportunamente acceso a la carpeta de investigacion del Ministerio Publico e incorporar la infor-
macién obtenida en la de la defensa;

Solicitar, en todos los casos, copia digital de las audiencias en las que participe y mantener en la carpeta
de defensa tanto los registros audiovisuales respectivos como los escritos que presenten cualquiera de
los interventores en éste, asi como las resoluciones emitidas por la autoridad judicial;

Dejar constancia en la carpeta de defensa del resultado de las entrevistas que realice con el imputado,
los testigos y los peritos;

Registrar en la carpeta de defensa todos los datos de la causa, del o de los imputados, asi como las ges-
tiones y audiencias desarrolladas, conforme a los protocolos previamente determinados;

Indicar al defensor delegado en su caso, el contenido de la minuta explicativa del objetivo y alcance de
la audiencia a su encargo;

Entregar la carpeta de defensa que no continuara bajo su tramitacién, con toda la informacién actuali-
zada, y apoyar al defensor que la continte, para generar la confianza Institucional en el usuario;
Informar a su superior sobre los avances de sus gestiones de defensa mediante reportes periddicos;
Presentar la informacién contenida en sus reportes periddicos, debiendo ser ésta confiable y verificable;

. Asignar la carga de trabajo de acuerdo con los criterios de complejidad y volumen de trabajo de cada

defensor; y
Contar con acceso a peritos y consultores técnicos en el desempefo de sus funciones.

3.4. Estandares del defensor especializado

Finalmente, los estandares del desempefio del defensor especializado se refieren a competencias especificas
de una materia dentro del dmbito penal que puede ser la de justicia para adolescentes, que también sigue el
modelo de justicia acusatorio y oral.

Resulta importante sefialar que en México se ha observado la necesidad de subespecializar en materias
como narcomenudeo y justicia terapéutica asi como en justicia restaurativa a los defensores publicos. En Nue-
vo Ledn, por ejemplo, nacid el Tribunal para el Combate a la Adiccidn que, dentro de uno de los procedimientos
de justicia alternativa, precisamente la suspension del proceso penal a prueba del imputado, se somete al mis-



mo dentro de las condiciones impuestas judicialmente, al seguimiento puntual y efectivo de un tratamiento de
desintoxicacion debido al consumo adictivo de sustancias nocivas. Este procedimiento ha implicado la necesi-
dad de especializar defensores publicos en justicia terapéutica y restaurativa, por lo que habra necesidad de
determinar estdndares especificos.

3.4.1. Estandares de la defensa especializada en adolescentes

En todo el pais, la justicia para adolescentes exige la especialidad de todos quienes intervienen en ella. Este
sentido, ademas de los estdndares aplicables a todo defensor en materia penal, el especializado en justicia
para adolescentes cumplirad con los siguientes estandares:

1. Conocer, identificar y utilizar la normativa nacional e internacional, la doctrinay la jurisprudencia aplica-
bles a los adolescentes;

2. Incorporar en sus argumentaciones y estrategias de defensa, las técnicas criminolégicas, psicosociales
y culturales que resulten pertinentes al caso;

3. Mantener contacto continuo con el adolescente y sus familiares, informdndoles adecuadamente de
todo lo relacionado con la ejecucién de su medida sancionadora, asi como las consecuencias de su even-
tual incumplimiento;

4. Visitar regularmente al adolescente que se encuentre privado de su libertad; y

5. Velar porque las medidas sancionadoras se cumplan conforme a los limites legales, en especial, en cuan-
to al efectivo acceso a una oferta socioeducativa orientada hacia la integracion social y familiar.



Propuesta de Manual para el servicio profesional
de carrera del defensor publico: Anexo 1

omo Anexo 1 de esta investigacion, puede encontrarse un proyecto de manual para regular el servicio
profesional de carrera, al cual podemos también identificar como “Bases generales para el ingreso,
evaluacién del desempefo, permanencia y promocién de los defensores publicos”.

Para el documento, tomamos en cuenta la estructura de un organismo descentralizado para la defensa
publica, dotado de personalidad y patrimonio propios y especialmente de autonomia de gestion técnica, ad-
ministrativa y financiera. No es lo mds recomendable, porque debemos tener en mente la necesidad que la
Defensoria Publica en México debe ser un drgano auténomo constitucional, como habra de serlo la Fiscalia
General de la Nacidn, y del modo en que ya operan otros drganos en nuestro pais, como la Comisién Nacional
de Derechos Humanos, el Instituto Nacional Electoral o el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacidn.

Las defensorias publicas en México deben contar con el apoyo de la sociedad civil, en especial de las ins-
tituciones de educacidn superior publicas y privadas encargadas de la ensefianza y aprendizaje del Derecho.
De esta manera, y con la inclusidn de la ciudadania en las defensorias, es posible mejorar el servicio publico de
defensa. La evaluacidn para el ingreso debe sujetarse no solamente a los aspectos tedricos sino fundamental-
mente al desarrollo de técnicas y habilidades que requiere el nuevo Sistema de Justicia Penal; por ello, se ha
disefiado mecanismos evaluatorios que consideran aspectos practicos, como talleres y simulacros de audien-
cias y, especialmente para el ingreso a las defensorias, proporcionan cursos propedéuticos a los aspirantes,
disefiados para la formacidn del abogado dedicado al servicio publico de defensa, pues no se trata solamente
de contratar los servicios de un abogado, sino de que el aspirante a defensor publico adquiera los valores de
ética para el servicio publico de calidad y conozca sus funciones dentro del marco del sistema acusatorio frente
al Ministerio Publico y ante el Juez.

Como parte complementaria del manual que proponemos, se habrd de encontrar un documento deno-
minado “Perfiles del defensor de acuerdo con competencias”, en el cual se expone algunos de los aspectos



importantes en los que el defensor debera desarrollar competencias especificas de acuerdo con cada una de
las funciones que debera desempefiar en su calidad de defensor en el sistema acusatorio.

El manual fue desarrollado en el Centro de Formacién Profesional del Instituto de Defensoria Publica de
Nuevo Ledn y consideramos que puede ser enriquecido por cada una de las defensorias publicas del pais de
acuerdo con sus propios requerimientos. El principio por el cual se desarroll6 fue el de la autonomia del érgano
de defensa. Los chilenos afirman que sin defensa no hay justicia; nosotros pensamos que sin autonomia no hay
defensa.

El documento que se refiere a los “Perfiles del defensor de acuerdo con competencias”, fue desarrollado
por el Programa de Apoyo en Seguridad y Justicia de USAID para aplicarse en el Instituto de Defensoria Publica
de Nuevo Ledn y ha servido para la contratacidn y en especial para la capacitaciéon de nuevos defensores.

MANUAL PARA EL SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERA DEL DEFENSOR PUBLICO

BASES GENERALES

BASES PARA LA SELECCION E INGRESO, ADSCRIPCION, PERMANENCIA, PROMOCION, ASCENSO Y
EVALUACION DE LOS DEFENSORES PUBLICOS

Primera.- El Servicio Profesional de Carrera regula la seleccidn, ingreso, adscripcidon, permanencia, promo-
cién, capacitacion, prestaciones, estimulos y sanciones del Defensor Publico del Instituto.

Cada uno de los componentes del Servicio Profesional de Carrera es de naturaleza laboral y estard regido
por las necesidades del servicio. Las evaluaciones para el ingreso, permanencia y promocion de los Defensores
Publicos, tomardn en cuenta los perfiles basados en competencias.

Segunda.- El Servicio Profesional de Carrera comprende las categorias siguientes:

I. Defensor Publico grado A.
II. Defensor Publico grado B.
IIl. Defensor Publico grado C.
IV. Defensor Publico grado D.
V. Defensor Publico grado E.
VI. Defensor Publico grado F.

Tercera.- Los principios que tutelan el Servicio Profesional de Carrera son: excelencia, profesionalismo, ob-
jetividad, imparcialidad, independencia, eficiencia y antigtiedad;



Cuarta.- Los exdmenes por oposicion para obtener o permanecer en un cargo de los que se refiere el articu-
lo anterior, se llevardn a cabo conforme a los siguientes lineamientos:

Los aspirantes a obtener el cargo de que se trate deberan presentar su solicitud en los términos de la
convocatoria abierta o cerrada de acuerdo a los lineamientos que emita el Instituto para la realizacién
del examen de oposicién, debiendo acompafiar al efecto, copia certificada de los siguientes documen-
tos:

o

-0 o

Acta de nacimiento o credencial de elector que lo acredite como ciudadano mexicano;

. Titulo de Licenciatura en la disciplina que corresponda debidamente registrado, tanto en la Direccién

General de Profesiones, como en el Tribunal Superior de Justicia del Estado; este segundo registro en
caso de resultar aplicable, asi como los documentos que le acrediten tres afios de ejercicio profesio-
nal o dos afios de servicio en el Instituto. Para aspirar al cargo de Defensor Publico grado F, se podra
prescindir de la comprobacién de tres afios de ejercicio profesional;

Cédula profesional;

Kardex de calificaciones;

Carta de no antecedentes penales;

Los demas documentos que indique la convocatoria.

Los requisitos antes mencionados seran verificados en su cumplimiento por el drea encargada de la se-
leccidn y reclutamiento de personal, los aspirantes que cubran los requisitos mencionados pasaran a la
etapa que se describe en la siguiente fraccion:

El examen se desarrollara en las siguientes etapas:

Entrevista con el Director, un supervisor o coordinador de defensores y el Defensor Publico con
mejor desempefio para determinar si el candidato posee aptitudes para la defensa penal publica
como las de trabajo en equipo, desarrollo de estrategias. proactividad, comunicacién oral adecuada
y acatamiento de disposiciones reglamentarias y jerarquicas;

Los candidatos que resulten seleccionados de la etapa anterior deberan tomar un curso tedrico so-
bre larama de que se trate luego del cual deberan presentar un examen o prueba tedrica. La prueba
tedrica consistird en un examen de conocimientos generales de Derecho, y en materia penal, sobre
el sistema penal acusatorio; y

Los candidatos que resulten aprobados de la prueba tedrica deberdn tomar un curso de formacién
inicial que los habilite con las competencias necesarias para la operatividad del sistema penal acusa-
torio. Al final del curso se aplicara a los candidatos una prueba prdctica que se realizard mediante el



ejercicio de simulaciones de casos en audiencias cuyo tema se encontrard en sobre cerrado y sellado,
que se abrird al momento del examen.

lll. Los aspirantes tendran derecho a seleccionar uno de los sobres que guardan los diversos temas y, en
forma separada, participaran como defensores en la audiencia que le corresponda. Concluidas las si-
mulaciones que deberdn ser videograbadas, se recogeran los registros que deberdn ser firmados por
los aspirantes y con base en ello se calificard los ejercicios por el mismo comité que realizd la entrevista
inicial a los candidatos y con base en pautas de observacion.

El Director General podra determinar que, previo a la presentacion del examen de oposicidn, los aspirantes
se inscriban y cursen los programas académicos establecidos por la Direccién del Centro de Formacidén Profe-
sional;

Quinta.- El Jurado que calificara el ingreso de los servidores publicos para cubrir plazas vacantes o ascensos
deberd estar integrado por profesionales seleccionados de entre los miembros del Consejo, por tres profesio-
nistas con experiencia en la materia o materias sobre las cuales verse el examen;

Sexta.- Concluido el examen, el Jurado, mediante votacidn secreta, procederd a evaluar a cada sustentante
de acuerdo al puesto que se aspira, calificando cada prueba en una escala numérica del 1 al 10, promediando los
resultados y dividiéndolos entre dos. El Jurado notificard al Director General el resultado de los exdmenes y el
nombre de la persona que haya obtenido la calificacion mas alta, dentro de las setenta y dos horas siguientes
a la fecha de celebracién del examen. En caso de ser varias las vacantes de defensor a ser ocupadas, se selec-
cionard a quienes hayan obtenido la puntuacién relativa mas alta, la que no sera inferior a 8.5;

Séptima.- El fallo que emita el Jurado sera definitivo e inapelable para determinar el ingreso del aspirante
al Instituto.

El Director General comunicard el resultado del examen a quien o quienes hayan obtenido la calificacidn
mas alta, refiriéndolos a la Direccidon Administrativa para los trdmites que se deberan continuar para el ingreso
al Instituto.

Todos los defensores seran adiestrados en el procedimiento oral y deberan acreditar su capacidad para
conducirse de acuerdo a las técnicas propias requeridas;

Octava.- Los triunfadores en los concursos de oposicién podrdn ser tomados en cuenta, de acuerdo con las
posibilidades presupuestales, para otorgarles una plaza en los términos de las leyes del Estado.

La adscripcidn se otorgard después de realizar el procedimiento de readscripcion de Defensores Publicos
en funciones, y de la publicacién de triunfadores. El Director del Instituto determinara el lugar en que el defen-
sor publico debe desempefiar sus funciones, atendiendo a las necesidades del servicio.



Para el desempefio de sus funciones, al Defensor Publico se le adscribe indistintamente a una de las direc-
ciones que conforman la estructura del Instituto, con preferencia en aquellas en que existan requerimientos
de servicio.El defensor publico que, tras haber triunfado en un concurso de oposicién, rechace o no ocupe
en el tiempo que se le fije la adscripcién asignada, no podrd participar en ningtin otro concurso, salvo que de-
muestre fehacientemente ante el Director del Instituto la imposibilidad de ocupar esa adscripcidn. El Director
del Instituto decidira lo conducente tomando en cuenta los argumentos y las pruebas que se ofrezcan para
acreditar dicha imposibilidad.

Novena.- Para acordar el cambio de adscripcidén o sede solicitados por un Defensor Publico del Instituto,
deberd tomarse en cuenta, primordialmente, las necesidades del servicio:

I. La disponibilidad de plaza(s);
Il. La antigtiedad en el Instituto asi como en la plaza y adscripcién actual que debera ser mayor de un afio,
excepto en los casos de necesidad del servicio;
I1l. La calidad del desempefio, con base en los resultados que arrojen la supervisidn y evaluacidn; y
IV. La disciplina del servidor publico dentro del Instituto.

En el caso de defensores publicos, la solicitud deberan presentarla dentro del procedimiento de readscrip-
cidn respectivo y el interesado deberd participar en el concurso de oposicidn correspondiente;

Décima.- La permanencia en el cargo de Defensores Publicos estard sujeta a los resultados de la supervisién
y evaluacidn previstas en este Reglamento, a sus antecedentes laborales y a lo resuelto en los procedimientos
internos de resolucion de quejas presentadas en su contra.

Cuando la puntuacién obtenida por un Defensor Publico en dos evaluaciones consecutivas se encuentre en
el parametro de deficiente, conforme a este Reglamento, procederd su cese;

Décima primera.- El Director del Instituto podra acordar el cambio de adscripcién de un defensor publico
por necesidades del servicio cuando los servicios proporcionados a los usuarios no sean satisfactorios o cuan-
do la carga de trabajo sea evidentemente desproporcionada a la cantidad de servidores adscritos a la Direccién
correspondiente;

Décima segunda.- Cuando por cualquier causa existan vacantes de defensor publico, excepto por licencia
0 suspension, serdn cubiertas por los licenciados en derecho que hayan resultado seleccionados por concurso
de oposicidn. Si no hubiese triunfadores de concurso, pendientes de adscripcidn, el Director General del Insti-
tuto podra proponer el nombramiento interino de defensores publicos hasta en tanto se convoque al concur-
so de oposicidn correspondiente, siempre que las necesidades del servicio lo exijan.



Quien no sea triunfador de concurso de oposicién, pero haya obtenido ochenta o mas puntos en el examen
de conocimientos y en la evaluacidn en talleres, podrad ser nombrado aspirante viable siempre que reudna los
requisitos previstos por la Ley para desempefiar el cargo. Como aspirante viable, podrd participar en los cursos
para el desarrollo de técnicas y habilidades especificas para el sistema acusatorio y participar nuevamente en
un concurso de oposicidn;

Décima tercera.- En el sistema del Servicio Profesional de Carrera, la capacitacion y estimulos para los servi-
dores publicos del Instituto, se sujetaran a lo dispuesto por el Plan de Capacitacidn y Estimulos, que debera ser
propuesto por la Direccidn del Centro de Formacién Profesional para en su caso, ser aprobado por la Direccién
General del Instituto.

La capacitacion en el Instituto sera permanente y se programara atendiendo a los requerimientos de los
defensores publicos y a su necesidad de actualizacidn en las materias que ameriten la imparticién de alguna
actividad académica.

El Plan podrd comprender cualquier tipo de actividad académica, tal como seminarios, talleres, cursos,
conferencias, asesorfas, especializaciones, etcétera; siempre que se cubran las necesidades de capacitacién en
términos del presente Reglamento;

Décima cuarta.- Cuando el defensor publico incumpla o viole lo dispuesto por la Ley o el presente Regla-
mento, se aplicaran las sanciones y medidas disciplinarias procedentes, segtn la naturaleza de la infraccidn,
falta o irregularidad laboran en que incurra;

Décima quinta.- La promocién comprende el ascenso de los servidores publicos adscritos al Instituto en las
siguientes categorias:

I. Del Defensor Publico grado F al cargo de Defensor Publico grado E;
Il. Del Defensor Publico grado E al cargo de Defensor Publico grado D;.
IIl. Del Defensor Publico grado D al cargo de Defensor Publico C;
IV. Del Defensor Publico grado C al cargo de Defensor Publico B; y

V. Del Defensor Publico grado B al cargo de Defensor Publico A.

Décima sexta.- Cuando exista una vacante, el defensor publico que, en el desempefio de su cargo demues-
tre sentido analitico, buen criterio juridico, razonamiento Iégico, organizacidn del trabajo, objetividad, perse-
verancia, diligencia y orden, podra participar en los procedimientos internos de seleccidn para ascender a la

categoria subsecuente, tomando en cuenta los siguientes elementos:

I. Antigliedad en el Instituto y en su cargo;



. Grado académico, que comprende el nivel de estudios con que cuenta el servidor publico, asi como los

diversos cursos de actualizacidn y especializacién acreditados fehacientemente;

. Disciplina, mesura y prudencia dentro del Instituto;

. Haber desempefiado de manera destacada el cargo que ocupa dentro del Instituto;

. Continuidad en el desempefio; y

. Haber ejercido sus funciones bajo los principios de ética, honradez, probidad y profesionalismo.

A quienes resulten triunfadores en esos procedimientos se les otorgard una plaza de la categoria respec-
tiva. El Director del Instituto determinard la adscripcidon conforme a las necesidades del servicio, tomando en
cuenta las preferencias expresadas por los ganadores.

En caso de declararse desierto un concurso para la categoria de Defensor Publico, el Director General,
atendiendo a las necesidades del servicio, designard al servidor publico del Instituto que haya cumplido sus
funciones en forma destacada;

Décima séptima.- La supervisién es el conjunto de acciones tendientes a verificar el cumplimiento de las
normas que rigen la funcién del defensor publico; permite conocer las condiciones de su desempefio. Se reali-
za en forma directa, permanente y sistemdtica a través del cuerpo de supervisores adscritos a la Direccidn del
Centro de Formacién Profesional;

Décima octava.- La supervisién se ejerce bajo los criterios siguientes:

. Durante su desarrollo, el servidor publico encargado de realizarla, debe conducirse con imparcialidad,

objetividad y sin interés personal alguno;

. Aplicarse conforme a lo previsto en el presente Reglamento, asi como las normas internas que al efecto

se expidan;

. Actuar con el respeto y cortesia debidas con el supervisado; y
. Apoyarse en la consulta de expedientes judiciales o administrativos, instrumentos de registro y expe-

dientes de control;

Décima novena.- La supervisién se realiza de la siguiente manera:

El supervisor se constituye fisicamente en la adscripcion de defensa, con el propédsito de conocer la
actuacién procesal del servidor publico sujeto a supervisidon, mediante el analisis de los expedientes ju-
diciales o administrativos en los que tenga intervencidén asi como mediante un analisis de su desempefio
en audiencias, de acuerdo a los registros de las mismas o a través de la observacién directa con pautas
de desempefio disefiadas para estos efectos.



La visita de supervision directa se notificard al defensor publico, cuando menos con cinco dias habiles de
anticipacion, para que el aviso al publico de su realizacidn se fije en lugares visibles. No sera necesaria la
notificaciéon cuando sea ordenada por la Direccién General con el cardcter de extraordinaria;

Vigésima.- La visita de supervisidn se realiza:

En forma ordinaria, conforme al programa anual disefiado por la Direccidn del Centro de Formacion
Profesional del Instituto; y

En forma extraordinaria, cuando la ordene el Director General por existir una queja concreta en contra
de algun servidor publico o advertir el incumplimiento a las normas establecidas en la Ley o este Regla-
mento; o por solicitarla el director del drea correspondiente debido a las deficiencias en el desempefio
del defensor publico;

Vigésima primera.- El acuerdo que ordene la visita de supervision directa debe contener:

Nombre y cargo del servidor publico comisionado para su realizacidn;
Motivo de la visita;

Nombre del servidor publico a supervisar;

Fechay lugar en que deba practicarse; y

Demas instrucciones que fueran necesarias.

Vigésima segunda.- El supervisor se constituira en el lugar donde desempefie sus actividades el servidor
publico a visitar, realizando lo siguiente:

VI

. Consultar los expedientes judiciales o administrativos, asi como los instrumentos de registro a cargo del

servidor publico o de registro de audiencias, para analizarlos;

. Verificar la organizacidon administrativa y condiciones de trabajo que existan en la adscripcién;
. Conceder el uso de la palabra a todas y cada una de las personas que deseen intervenir en el desarrollo

de la visita de supervision;

Presenciar diligencias judiciales, actuaciones y audiencias en las que intervenga el supervisado, asentan-
do las circunstancias generales que advierta, y en su caso, las quejas o inconformidades que llegare a
presentar cualquier persona, respecto del desempefio del servidor publico visitado;

Dar instrucciones al supervisado sobre aspectos de inmediata atencién en su desempefio;

Cuando se trate de una visita de supervision directa al defensor publico adscrito a la Direccién de Defen-
sa en Proceso Penal, Direccion de Defensa ante el Ministerio Publico, Direccién de Defensa en Segunda
Instancia y Amparo en la rama penal, Direccién Foranea en la rama penal, Direccidn de Defensa espe-



cializada en Justicia para Adolescentes o Direccién de Defensa en Ejecucion de Sanciones, el supervisor
se deberd trasladar hasta el centro de readaptacién donde se encuentre el mayor nimero de usuarios,
para conocer de propia voz, su opinidn respecto de la atencién recibida, y en su caso, si existen quejas
sobre el servicio; y

VII. Realizar la investigacion de las quejas que se presenten en contra del servidor publico visitado.

Todo lo anterior se hard constar en acta circunstanciada que al efecto se levante ante dos testigos de asis-
tencia, precisando el desarrollo de la visita; al finalizar se concederd el uso de la palabra al supervisado para
que exprese lo que a sus intereses convenga, debiendo firmar las personas que intervengan;

Vigésima tercera.- Dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la realizacidn de la visita de supervisién di-
recta, quien la practique deberd presentar el acta circunstanciada y el informe de la visita al director del Centro
de Formacién Profesional, para su conocimiento y andlisis.

La estructura del informe sera la siguiente:

I. Desarrollo de la visita.- Describir los aspectos mas relevantes que el supervisor haya observado;
Il. Opinidn valorativa.- Debera comprender los aspectos siguientes:

o

Cumplimiento de las estrategias de defensa o de asesorfa juridica, segun sea el caso.

b. Oportunidad en los tramites legales que debe realizar el defensor publico, asi como la fundamenta-
cién y motivacion de las promociones que presenta para el cumplimiento de sus funciones.

c. Iniciativa y diligencia en la actuacién del defensor publico.

d. Cumplimiento a lo previsto en la Ley y el presente Reglamento

e. Organizacién administrativa y condiciones de trabajo de la adscripcidn visitada;

[ll. Cualquier otra circunstancia que considere relevante; y
IV. Conclusiones, con referencia al trato a los usuarios y al cumplimiento de las disposiciones administrati-
vas del superior jerarquico.

El informe se hard del conocimiento del supervisado, Unicamente para que en el plazo de tres dias habiles,
si lo estima pertinente, haga las manifestaciones que a su interés convenga;

Vigésima cuarta.- La Direccidn del Centro de Formacidn Profesional deberd verificar que el acta circunstan-
ciada y el informe respectivo cumplan con lo establecido en el acuerdo que ordena la visita y por las normas
aplicables, enviando la documentacién a la Direccidn General, conjuntamente con el diagndstico resultante de
la supervision documental, para el desarrollo de la funcién de evaluacién;



Vigésima quinta.- El objetivo de la evaluacidn es calificar el desempefio del defensor publico para elevar la
calidad de los servicios que presta el Instituto, utilizando fundamentalmente para este fin, la informacién ob-
tenida en la supervisién. Asimismo, es complementaria del Servicio Civil de Carrera;

Vigésima sexta.- En el ambito de las funciones de los defensores publicos adscritos a las direcciones de lo Ci-
vil, Mercantil, Justicia Administrativa y Métodos Alternos para la Solucién de conflictos; de Defensa en Segunda
Instancia y Amparo en las ramas no penales; Familiar y; Foranea en las ramas Familiar, Civil, Mercantil y de Justicia
Administrativa, se califican y evaltian, con base en una escala de puntos de cero a cien, los aspectos siguientes:

Congruencia entre los hechos motivo del caso o problema planteado y la estrategia de defensa; y en
funcién de ello las pruebas aportadas y los medios de impugnacién utilizados, con un valor hasta de 20
puntos;

. Iniciativa y diligencia demostrada por el servidor publico al desempefiar sus funciones, asi como la opor-

tunidad de sus promociones y opiniones juridicas, con un valor hasta de 20 puntos;

Calidad juridica en la actuacidn del servicio publico, referente a su diligencia, razonamiento técnico juri-
dico, fundamentacién y motivacion en sus escritos, utilizacién de jurisprudencia, tratados internaciona-
les o doctrina cuando proceda, uso correcto del lenguaje juridico, argumentacion juridica y resultados
obtenidos, con un valor hasta de 30 puntos;

. Cumplimiento a lo previsto por la Ley y el presente Reglamento, respecto de la actuacidn procesal, con

un valor hasta de 20 puntos; y
Trato a los usuarios y cumplimiento a las disposiciones administrativas del superior jerarquico, con un
valor de hasta 10 puntos.

Vigésima séptima.- En la evaluacion del desempefio del defensor publico adscritos a las direcciones de lo
Civil, Mercantil, Justicia Administrativa y Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos; de Defensa en Se-
gunda Instancia y Amparo en las ramas no penales; Familiar y Foranea en las ramas Familiar, Civil, Mercantil y
Justicia Administrativa, se siguen los parametros de calificacién siguientes:

Sobresaliente.- Cuando se obtiene calificacién de 90.0 puntos o mayor;
Bueno alto.- Cuando se obtiene calificacién de 85.0 a 89.9 puntos;

I1l. Bueno.- Cuando se obtiene calificaciéon de 80.0 a 84.9 puntos;

IV.
V.
VL.

Regular alto.- Cuando se obtiene calificacién de 75.0 a 79.9 puntos;
Regular.- Cuando se obtiene calificacién de 70.0 a 74.9 puntos; y
Deficiente.- Cuando la calificacién es de 69.9 puntos o menor.

Para el cdlculo de estas calificaciones, se tomard en cuenta el puntaje resultado de la evaluacién conforme
alo previsto en el articulo anterior.



Vigésima octava.- Para la evaluacidn del desempefio de todos los defensores publicos en todas las dreas del
Instituto, se consideraran ademds los indicadores que se mencionan a continuacién:

I. Cargas de trabajo.- Se establece un pardmetro que determina el volumen de trabajo promedio como

muy alto, medianamente alto, ligeramente alto, medio superior, medio, medio inferior, bajo y muy bajo;

Il. Complejidad.- Se toma en cuenta el grado de dificultad de los asuntos en que se interviene, atendiendo
a las materias;

I1l. Recursos.- Se consideran los recursos materiales con que cuenta el servidor para el desarrollo de sus
funciones; y

IV. Caracteristicas de la adscripcidn.- Se toman en cuenta las circunstancias geograficas, medios de comuni-
cacion, asi como las condiciones sociales y econdmicas del lugar de adscripcion;

V. Atencién al usuario; y

VI. Resultados del ejercicio de defensa en atencién a los propdsitos planteados inicialmente.

Vigésima novena.- Con el resultado de la evaluacidn, que se hara del conocimiento del evaluado, se realizan
los requerimientos y las sugerencias, y se propone, en su caso, las sanciones o correcciones disciplinarias que
el titular de la Direccién del Centro de Formacidn Profesional considere pertinentes, debiendo informar de las
mismas a la Direccion General y a la Direccidn a la que se encuentre adscrito el evaluado.

Es obligacién del defensor publico informar a la Direccién del Centro de Formacidn Profesional el avance en
el cumplimiento de los requerimientos y las sugerencias en el plazo de sesenta dias naturales contados a partir
del dia siguiente de que se le notifiquen.

En caso de incumplimiento, se hard requerimiento por escrito al servidor publico responsable, con copia a
su expediente personal; de continuar sin atender lo solicitado se procedera a informar a la Direccidon General
para los efectos que procedan.

Trigésima.- Cuando se advierta irregularidad o falta grave en el desempefio de la funcién, por parte del
servidor publico evaluado, que se encuentre dentro de los supuestos establecidos para determinar alguna
responsabilidad administrativa o incumplimiento de obligaciones laborales, seglin sea el caso, el Director Ge-
neral del Instituto ordenara la aplicacién de las sanciones o correcciones disciplinarias que a su juicio deban
imponerse.

Trigésima primera.- La evaluacion de los defensores publicos adscritos a las direcciones de Defensa en In-
vestigaciones Penales; Defensa en Procesos Penales; Defensa en Segunda Instancia y Amparo en larama pena;
Defensa Especializada en Justicia para Adolescentes; Defensa Fordnea en la rama penal; y Defensa en Ejecu-
cién de Sanciones, deberd realizarse conforme a los estandares de evaluacion de la calidad en la defensa penal



que al efecto publique el Director General del Instituto y de acuerdo con los estandares para la evaluacion del
desempenfo descritos en el Reglamento de la Ley de Defensoria Publica del Estado.

Trigésima segunda.- Los estdndares de evaluacién de la calidad en la Defensa Penal deberan incluir por lo
menos indicadores de desempefio que permitan medir las categorias siguientes:

I. Competencia profesional en las actividades de defensa;
Il. Relacién con el usuario; y
lll. Organizacién y gestiéon administrativa de los expedientes.

Trigésima tercera.- Son aplicables a la evaluacion de los defensores publicos adscritos a las direcciones de
Defensa en investigaciones penales; Defensa en Procesos Penales; Defensa en Segunda Instancia y Amparo
en la rama penal; Defensa Especializada en Justicia para Adolescentes; Defensa Fordnea en la rama penal; y
Defensa en Ejecucidn de Sanciones, en lo conducente, las bases vigésimo sexta, vigésimo séptima, vigésimo
octava, vigésimo novena y trigésima de las presentes Bases.



La carpeta de defensa como instrumento
v evaluador de los estandares: Anexo 2

n Chile, pudimos observar que los defensores iban y regresaban de sus audiencias con una especie de

carpeta de color verde impresa por todos lados, con letra mindscula. Eran una suerte de tripticos que el

defensor intentaba llenar cuanto podia y que después se utilizaba para vaciar los datos que ahfi se asentaban
para tener digitalizadas las carpetas de investigacion.

Desarrollamos algo parecido como instrumento de apoyo en la labor diaria de los defensores que sirviera
también de gufa para quienes hubiesen ingresado recientemente al Instituto de Defensoria Publica de Nuevo
Ledn en las dreas penales y se enfrentaran a sus primeras audiencias orales. Ese terror que a todos nos invade
en nuestra primera audiencia y que se pierde poco a poco cuando nos percatamos que nuestro adversario se
encuentra menos preparado que nosotros, e igual de aterrado, debe desaparecer objetivamente si tenemos
una especie de guia de qué hacer, qué anotar, qué refutar y qué conceder.

Asi pensamos en una “Carpeta de defensa’” con los pasos a seguir, uno a uno, cuando defendemos: somos
de la idea de que el método hace al defensor y no el defensor hace al método. Al mismo tiempo, estdbamos
preparando el proyecto de los estdndares de defensa, por lo que consideramos darle un formato a la carpeta
de defensa que también pudiese ser (til para evaluar de manera rapida el trabajo profesional del defensor.

Con el apoyo econdmico de USAID, que cubrid los honorarios del maestro Fabian Garcia, iniciamos el pro-
yecto de la carpeta de defensa que ahora ponemos a la consideracidn de los defensores de México, esperando
sus amables comentarios para, de ser posible, enriquecer esta carpeta.

Consideramos que la carpeta de defensa es parte esencial de los mecanismos de evaluacién para el servicio
profesional de carrera. Incluimos en ella, por ejemplo, un apartado para hacer la “delegacion de defensa”. En
éste espacio el defensor publico deberd anotar las cuestiones mas importantes que el nuevo defensor deberd
observar al asumir el mismo caso.



El apartado de etapa intermedia debe ser ampliado, considerando que en la practica ya hemos tenido oca-
sién de objetar la admisidon de medios ilicitos de prueba y eventualmente se presentara la oportunidad de
exponer excepciones de previo y especial pronunciamiento asi como errores o vicios de la acusacion.

Pueden ser incluidos aspectos relevantes del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y de Ia
Convencién Americana de Derechos Humanos, a manera de recordatorio rdpido o inmediato, de modo que el
defensor tenga las armas para debatir en las audiencias iniciales o cuando sea conveniente.

La teoria del caso del fiscal debe ser resumida en la carpeta de defensa, tanto como la teoria del caso alter-
nativa del defensor.

En éste aspecto, puede verse un trabajo diverso publicado en la revista digital Nova lustitia del Tribunal Su-
perior de Justicia del Distrito Federal (Véase: http://www.poderjudicialdf.gob.mx/work/models/PJDF/Resour-
ce/1918/11/images/Revista_Nova_lustitia_Mayo_2014_Final.pdf).

Tal vez el objetivo relevante de la carpeta de defensa es el registro puntual de los aspectos mas importan-
tes de cada una de las audiencias, de forma sintética, que permite realizar una evaluacién pronta del desem-
pefo del defensor publico.

Ademds, debe aplicarse otros instrumentos, como la evaluacién presencial o, si no es posible, la evaluacion por es-
tudio del video de la o las audiencias del defensor, de acuerdo con protocolos y pautas que mas adelante se detallaran.

La carpeta de defensa fue disefiada con el propdsito de hacer mas facil el trabajo del defensor publico y
acercarlo al cumplimiento de los estdndares de desempefio o actuacidn que se han propuesto. Esperamos que
al compartirlo, otros defensores puedan hacernos sugerencias para enriquecer este instrumento.

Nos encontramos en la fase de disefo de la carpeta electrénica de defensa que obviamente requiere de
una inversién importante en tecnologias de la informacién y comunicacidén. En un suefio todavia, pero espera-
mos que llegue el dia en el que el defensor publico pueda tener acceso inmediato a un dispositivo mévil con
servicio de internet, recibir la carpeta de investigacion digitalizada e iniciar su defensa llenando los espacios
que en la carpeta digital o electrdnica de defensa tenga instalada en su dispositivo.



Carpeta de defensa

NUC
C
DELITO/Art
Defensor: No. De imputados:
Fiscal: Unidad:
Imputado: Domicilio: SI NO Teléfono: SI NO
Imputado: Domicilio: SI NO Teléfono: SI NO
Imputado: Domicilio: SI NO Teléfono: SI NO
Imputado: Domicilio: SI NO Teléfono: SI NO
Ordinario Abreviado
Procedimiento
Especial Accidn privada

AUDIENCIA INICIAL

Fecha:

Hora:

Sala:

Juez:

O Flagrancia
[JCaso urgente

[0 Orden de aprehensién

[ Presentacién Voluntaria

[Declinacién de
competencia

[J Formulacién de imputacién por cita

Olegal Fechay horade Lugar de detencidn: Detenido por: Hora puesta a disposicién del
Cllegal detencion: Tribunal:
Hora puesta a disposicidn del
M.P.:
Hechos Fecha: Hora: Lugar:

Observaciones:




FORMULACION DE IMPUTACION

Victima(s)

Ofendido(s)

Fechay hora

Lugar

Calificacién juridica

Modo de comisidn

Autorfa o participacién

Hechos:
Aclaraciones o precisiones Declara Imputado
0 Si 0 NO sl O NO

Observaciones: Observaciones:

SOLICITUD DE VINCULACION A PROCESO
Fecha: Hora: Sala:

m] [m]

Hubo debate: Sl NO

Observaciones:




PLAZO CONSTITUCIONAL

[ Renuncia al plazo

[ Término de 72 horas

O Ampliacidn a 144 horas

Fecha:

Hora:

Sala:

Desahogo de medios de prueba 0 si

O NO

O Auxilio del Poder Judicial

Observaciones:

AUTO DE VINCULACION A PROCESO

sl ONO Delito:
MEDIDAS CAUTELARES
Debate Medida Cautelar Observaciones:
oSl ONO O personal [ real

Juez decreta:

Justificacion:

Observaciones:




PLAZO DE INVESTIGACION

sl ONO

Plazo original solicitado por el M. P. Debate Tema de debate:
Osi ONO

Juez decreta: Justificacion:
Observaciones:
Fecha de vencimiento del plazo para investigar:

O Cierre anticipado: OPrdrroga:

[0 Reapertura: O Cierre definitivo
Suspensidn de plazo de cierre Por qué:

Diligencias Practicadas

Inspeccién Ocular

Otras especificar

Entrevista a testigo

Entrevista a perito

sl CONO sl CONO sl CONO sl CONO
Observaciones:
ETAPA INTERMEDIA
Escrito de acusacion | Delito/articulo:

Fecha de presentacidn del escrito:

Fecha de notificacion de la acusacidn:

0 sl ONO

Congruencia vinculacién:

Pena solicitada:

Reparacién del dafio solicitado:

[JEscrito acusador coadyuvante

[ Escrito contestacidon defensa

CJEscrito tercero responsable:

[0 Contestacién MP.

Observaciones:

AUDIENCIA INTERMEDIA

Fecha:

Hora:

Sala:

Juez:

Excepciones de previo y especial pronunciamiento COISICINO

Vicios formales [OSI [CNO | Pruebailicita [3ISI CONO

Exclusién de medios de prueba [ISI OONO Cudles:

Por qué:

Observaciones:




JUICIO ORAL

Fecha:

Hora: | Sala: Tribunal:

Suspensidn de juicio COISI CINO Por qué:

Observaciones:

AUDIENCIA DE INDIVIDUALIZACION DE SANCIONES

Medios de prueba Fiscal Victima u ofendido Defensa Tercero demando
P sl CONO sl CONO oSl ONO Osl gNO
Fiscal Victima u ofendido Defensa Tercero demando
Alegatos
sl CONO sl ONO 0S|I ONO OSI  @ONO
Pena y reparacion de dafo:
Observaciones:
Fecha de audiencia: Hora: Sala:

SALIDAS ALTERNAS

O Acuerdo reparatorio

O Suspensién del proceso a prueba

Condiciones:

Plan de reparacion Monto: Plazo:
Fecha de audiencia: Hora: Sala: Juez:
O Aprobado OO Rechazado Cumplimiento:




PROCEDIMIENTO ESPECIAL

PROCEDIMIENTO ESPECIAL ABREVIADO Delito/articulo:
Pena: Multa: R. D.
Beneficios:

O Aprobado Fecha de

Hora: Sala: Juez:
O Rechazado audiencia: Hez
Medios de
Alegatos: . L
OTROS Fecha de apertura: prueba ofrecidos: | Resolucién:
Osl ONO
asl ONO
Observaciones:
RESOLUCION
[ Juicio [OProcedimiento O Cumplimiento salidas
. O 0Otro:
oral abreviado alternas
Fecha audiencia: Hora: Sala: Fecha ejecutoria:

Observaciones:

DELEGACION DE DEFENSA

Fecha de recepcidn:

Defensor quien recibe:

Firma:

Adscripcién:

Comentarios de estrategia de defensa:




TEORIA DEL CASO

FISCAL

Historia hechos incontrovertibles:

Proposiciones juridicas Proposiciones facticas Proposiciones probatorias Debilidades
DEFENSA
Proposiciones Juridicas Proposiciones facticas Proposiciones probatorias Debilidades




AUDIENCIA GENERAL

Audiencia de:

Solicitada por:

Fecha: Hora: Sala: Juez:
Observaciones:

AUDIENCIA GENERAL
Audiencia de: Solicitada por:
Fecha: Hora: Sala: Juez:
Observaciones:

AUDIENCIA GENERAL

Audiencia de:

Solicitada por:

Fecha: Hora:

Sala: Juez:

Observaciones:




INTERPOSICION DE RECURSO

Resolucion
Recurrida:

Fecha de
emision:

Fecha de presentacidon
del recurso:

Fecha de resolucion del recurso:

Sentido de la resolucién:

Observaciones:

INTERPOSICION DE RECURSO

Resolucién
Recurrida:

Fecha de
emisioén:

Fecha de presentacion
del recurso:

Fecha de resolucién del recurso:

Sentido de la resolucion:

Observaciones:

ENTREVISTAS Y DILIGENCIAS REALIZADAS

Etapa procesal Firma
Fecha Hora Lugar
Inicio Interm. Juicio Sl NO
Entrevistas con el imputado O O O O O
Entrevistas con testigos O O O O O
Entrevistas con peritos [m] [m] [m] =] =]
Inspecciones realizadas (m| (m| O O O
Investigacion de campo [m] [m] [m] =] =]
Andlisis de cadena de custodia (m| a O O O




GESTION

Fecha

Diligencia o notificacion

Resultado u observacion

OBSERVACIONES GENERALES




Los protocolos de actuacidon del defensor publico:
w Anexo 3

a especializacién es una meta a la que podemos aspirar los defensores publicos en México, de tal

suerte que asi, como las unidades de investigacion en las Fiscalias y Procuradurias de Justicia se han
dedicado al analisis y procesamiento de hechos referidos a una determinada figura tipica penal, también los
defensores podemos dedicar nuestros esfuerzos a conocer de manera especial cierta clase de delitos que
requieren conocimientos técnicos, como puede ser el narcomenudeo, la violencia familiar y algunos que son
en realidad comunes pero que siempre pueden ordenarse las actividades del defensor con un método de
actuacion.

Solicitamos recursos federales para el Instituto de Defensorfa Publica de Nuevo Ledn con el objeto de de-
sarrollar métodos de actuacién que permitan brindar una atencién técnica y juridica adecuada en el servicio
publico de defensa. Asi han nacido los protocolos de actuacién del defensor publico especializados por delitos,
de los cuales presentamos el referido al robo simple por tener una estructura normativa, procesal y argumen-
tativa muy parecida en todas las entidades federativas del pafs.

En estos protocolos, se define aspectos como elementos del tipo penal y elementos del delito; causas ex-
cluyentes del delito y sus consecuencias, asi como atenuantes de responsabilidad, andlisis del nexo o vinculo
causal y, en su caso, la forma en que se hace participe al imputado en la comision del hecho delictivo. Por su-
puesto, también se analiza aspectos procesales como la legalidad de la detencidn, providencias precautorias y
medidas cautelares que podrian exigirse por el fiscal.
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Protocolo de actuacion del defensor publico
Delito de robo simple

éPor qué es importante
identificar los elementos

Para determinar si este es
pertinente con los hechos
que investiga la autoridad
persecutora del delito.

éPor qué y como se deben
registrar los hechos del
MP?

Toda actuacién del MP debe
de ser registrada y conteni-
da en la carpeta de investi-
gacion.

éPor qué y como se deben
registrar los datos de prue-
~badel MP?

Para no violentar el derecho
de contradiccion y se res-
pete el derecho humano al
debido proceso y particular-
mente a la defensa adecua-
da y técnica, asi como los
principios que impregnan al

¢Como evaluar la calidad
del dato de prueba del MP?

A través del cumplimiento
pleno al respeto de los de-
rechos humanos, se debe
destacar la pertinencia e
idoneidad de la fuente del
dato de prueba.

Elementos del tipo
penal

¢Qué se investiga?

Fuente de
informacion

Actividad de
investigacion

Actas para registro

Accién de
apoderamiento.

Que recaiga en cosa
mueble.

Determinar si hubo
una accién de apode-
ramiento del imputa-
do.

Determinar si la cosa
es mueble.

Imputado, testigos,
videos, carpeta de in-
vestigacion, etc.

Imputado, docu-
mentales  privadas,
testigos, fotografias,
videos, etc.

Imputado, testigos,
videos, carpeta de in-
vestigacion, etc.

Entrevistar en  pri-
vado al imputado,
solicitar declaracion
de testigos, recabar
video  grabaciones,
estudiar carpeta de
investigacion.

Entrevistar en pri-
vado al imputado,
solicitar declaracién
de testigos, recabar
video  grabaciones,
fotografias y estudio
de carpeta de investi-
gacion.

Registro de entrevis-
tas con testigos, vi-
deos, etc.

Registro de entrevis-
tas con testigos vi-
deos, fotografias, etc.



Continuacion

Que la cosa mueble
sea ajena al imputado

Sin el consentimiento
de quien tenga dere-
cho a disponer de la
misma.

Nexo causal (Relacion
que existe entre la
accion vy el resultado
producido).

Determinar que la
cosa mueble sea aje-
na al imputado.

Determinar que el
apoderamiento por el
imputado, lo realizd
sin el consentimiento
de quien tenga dere-
cho a disponer de la
cosa mueble.

Determinar si hubo
una accion por el
imputado que tuvo
como consecuencia
el apoderamiento ili-
cito de un bien mue-
ble.

Imputado, docu-
mentales  privadas,
testigos, fotografias,
dictamen pericial, vi-
deos, etc.

Imputado, testigos,
audio grabaciones, vi-
deo grabaciones, etc.

Imputado, testigos,
video grabaciones,
dictamen pericial,
etc.

Entrevistar en priva-
do al imputado, soli-
citar declaraciéon de
testigos, recabar do-
cumentales privadas,
fotografias, video
grabaciones, ofrecer
dictamen pericial, es-
tudio de carpeta de
investigacion, etc.
Entrevistar en privado
al imputado, solicitar
declaracion de testi-
gos, recabar videos
y audio grabaciones,
estudio de carpeta de
investigacion
Entrevistar en priva-
do al imputado, soli-
citar declaracion de
testigos, recabar vi-
deos, audio grabacio-
nes, dictamen pericial
y estudiar carpeta de
investigacion.

Registro de entrevis-
tas con testigos, do-
cumentales privadas,
video  grabaciones,
fotografias y perita-
jes.

Registro de entre-
vistas con testigos,
video grabaciones y
audio grabaciones.

Registro de entre-
vistas con testigos,
video  grabaciones,
audio  grabaciones,
dictamen pericial.

Conducta.

Tipicidad.

Antijuricidad.

Culpabilidad.

Ausencia de
conducta.

Atipicidad.

Causas de
justificacién.

Inculpabilidad.

Imputado y carpeta
de investigacion.

Imputado y carpeta
de investigacion.

Imputado y carpeta
de investigacion.

Imputado y carpeta
de investigacion.

Entrevistar en pri-
vado al imputado, y
solicitar al ministerio
publico la carpeta de
investigacion.

Entrevistar en pri-
vado al imputado vy
solicitar al ministerio
publico la carpeta de
investigacion.

Entrevistar en pri-
vado al imputado y
solicitar al ministerio
publico la carpeta de
investigacion.

Entrevistar en pri-
vado al imputado y
solicitar al ministerio
publico la carpeta de
investigacion.

Datos de prueba re-
cabados por defensa
y carpeta de investi-
gacion.

Datos de prueba re-
cabados por defensa
y carpeta de investi-
gacion.

Datos de prueba re-
cabados por defensa
y carpeta de investi-
gacion.

Datos de prueba re-
cabados por defensa
y carpeta de investi-
gacion.

Continua
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Continuacién

Consecuencia del
delito.

Excluyentes de Puni-
bilidad.

Imputado y carpeta
de investigacion

Entrevistar en pri-
vado al imputado vy
solicitar al ministerio
publico la carpeta de
investigacion

Datos de prueba re-
cabados por defensa
y carpeta de investi-
gacion.

Cuando el que se ha-
lle una cosa que ten-
ga duefio, sin saber
quién es, en un lugar
publico, se apodere
de ella sin hacer en-
trega a la autoridad
que corresponda,
dentro del término
seflalado en el Cédigo
Civil.

Cuando la cosa mate-
ria de apoderamiento
no es estimable en di-
nero, si por su natura-
leza no se puede fijar
su valor o cantidad, o
si por cualquier cir-
cunstancia no se pu-
diere valorizar.

Elementos del
tipo penal

Identidad del
Imputado.

Ubicacion del
Imputado.

Determinar si el im-
putado hallé la cosa
sin que tuviera duefio
sin saber quién es, en
lugar publico se haya
apoderado de ella
sin hacer entrega a
la autoridad que co-
rresponda, dentro del
término sefalado en
el Codigo Civil.

Determinar si es po-
sible cuantificar en
dinero o estimar el
valor de la cosa mate-
ria del apoderamien-
to.

¢Qué se investiga?

Datos personales.

Imputado, testigos,
videos, fotografias,
carpeta de investiga-
cion, etc.

Dictamen pericial,
videos y fotografias,
carpeta de investiga-
cion, etc.

Fuente de
informacién

Entrevistas con tes-
tigos, documentales
publicas, registro ci-
vil, imputado.

Entrevistar en pri-
vado al imputado,
entrevistar testigos,
recabar videos y foto-
grafias.

Entrevistar a peritos,
recabar videos y foto-
grafias, etc. Estudiar
carpeta de investiga-
cion

Actividad de
investigacion

Acta de nacimiento,
declaraciones tes-
timoniales, creden-
cial de elector, entre

Instituciones oficiales
o privadas, entrevis-
tas con testigos e im-
putado.

Acudir al domicilio de
autoridades oficiales
y empresas privadas,
declaracion del impu-
tado y testigos.

Datos de prueba re-
cabados por defensa
y carpeta de investi-
gacion.

Datos de prueba re-
cabados por defensa
y carpeta de investi-
gacion.

Actas para registro

Acta de nacimiento,
declaraciones testi-
moniales, IFE, entre
otros

Credencial de elector,
declaraciones, do-
cumentos publicos y
privados.

Continua



Continuacién

Medios.

Oportunidad.

Motivo.

Medios.
Instrumentos de co-
misién u omision del
delito.

Estuvo o no en el lu-
gar y tiempo de los
hechos. Determinar
si la cosa mueble ya
se encontraba en su
poder.

Causa por la cual
realizo los hechos.

Imputado, testigos vy
peritos, fotografias
y/o video grabacio-
nes, y carpeta de in-
vestigacion.

Entrevistas a impu-
tado y testigos, fo-
tografias y/o video
grabaciones, dicta-
men pericial.

Entrevistas a impu-
tado y testigos, fo-
tografias y/o video
grabaciones.

Entrevistar en pri-
vado al imputado,
acudir a bodega de
evidencias, entre-
vistar testigos y/o
peritos; recabado de
fotos y/o video graba-
ciones y estudiar car-
peta de investigacion.

Entrevistar en priva-
do al imputado, en-
trevistar a testigos, y
peritos; recabado de
fotos y/o video graba-
ciones y estudiar car-
peta de investigacion.

Entrevistar en priva-
do al imputado, en-
trevistar a testigos,
peritos; recabado de
fotos y/o video graba-
ciones y estudiar car-
peta de investigacion.

Datos de prueba re-
cabados por defensa,
cadena de custodia y
carpeta de investiga-
cioén.

Datos de prueba re-
cabados por defensa,
cadena de custodia y
carpeta de investiga-
cioén.

Datos de prueba re-
cabados por defensa
y carpeta de investi-
gacion.
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Elementos del
tipo penal

éQué se investiga?

Fuente de
informacion

Actividad de
investigacion

Actas para registro

Existe orden por es-
crito emitida por el
MP con los antece-
dentes y los indicios
que la motivan.

El policia que ejecutd
la orden de detencion
presentd inmediata-
mente al detenido
ante el MP.

Se informé al deteni-
do de sus derechos
constitucionales

(Art. 20 Apartado B).

Se cumplié con el pla-
zo de retencion (48
horas).

Comprobar la exis-
tencia previa de la or-
den de detencion con
los datos que com-
prueben los antece-
dentes que la fundan
y motivan.

Corroborar si de for-
ma directa e inme-
diata el policia captor
traslado al detenido
al MP.

Corroborar si el dete-
nido fue notificado de
sus derechos (Art. 20,
apartado B, fracc.

Il —guardar silencio,
derecho que no po-
dra ser utilizado en su
contra, motivos de la
detencion, etc.)

Establecer que se
haya resuelto la lega-
lidad de la detencion
durante el término de
las cuarenta y ocho
horas, como maximo
de tiempo entre la
puesta a disposicion
al MP y de éste ante
juez (MP debe infor-
mar al imputado el
derecho a defensa
técnica  inmediata-
mente).

Carpeta de investi-
gacion.

Imputado, carpeta de
investigacion.

Imputado y carpeta
de investigacion.

Imputado y carpeta
de investigacion.

Solicitar la carpeta de
investigacion al MP.

Entrevistar en priva-
do al imputado y so-
licitar la carpeta de
investigacion al MP.

Entrevistar en priva-
do al imputado y so-
licitar la carpeta de
investigacion al MP.

Entrevistar en priva-
do al imputado y so-
licitar la carpeta de
investigacion al MP.

Registro de deten-
cion.

Registro de deten-
cion.

Registro de lectura
de derechos.

Datos de prueba re-
cabados por defensa,
cadena de custodia y
carpeta de investiga-
cion.
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Continuaciéon

Fue al momento de
estar cometiendo el
delito.

Es sorprendido come-
tiendo el delito y es
perseguido material e
ininterrumpidamen-
te.

Es sefalado por la
victima o un testigo
presencial.

Se le encuentren
objetos o aparezcan
indicios que hagan
presumir  fundada-
mente que acaba de
intervenir en un de-
lito.

Verificar si la deten-
cién fue al momento
de estar ejecutando
el delito.

Comprobar si el im-
putado fue detenido
inmediatamente des-
pués de los hechos,
mediante previa per-
secucién ministerial e
ininterrumpida.

Verificar el sefala-
miento  (caracteris-
ticas distintivas del
imputado, que haya
sido sefialado antes
de la detencion, y
momento de la de-
tencion  inmediata-
mente después de
los hechos; si de la
central de radio le
informan al policia el
sefialamiento y carac-
teristicas de imputa-
dos).

Verificar si el imputa-
do tuvo en su poder
objetos del delito, o
bien, si hay indicios
que hagan presumir
su participacién en el
hecho delictuoso.

Carpeta de investiga-
cién  (declaraciones
de imputado, apre-
hensores,  testigos,
documentales, video
grabaciones).

Imputado y carpeta
de investigacion.

Imputado y carpeta
de investigacion.

Imputado y carpeta
de investigacion (de-
claraciones de apre-
hensores,  testigos,
documentales, video
grabaciones, fotogra-
fias).

Entrevistar en pri-
vado al imputado,
solicitar al ministerio
publico la carpeta de
investigacion (en caso
necesario y de ser
posible, ofrecer testi-
moniales, video gra-
baciones, etcétera).

Entrevistar en priva-
do al imputado y so-
licitar la carpeta de
investigacion al MP.

Entrevistar en priva-
do al imputado y so-
licitar la carpeta de
investigacion al MP.

Entrevistar en pri-

vado al imputado,
solicitar al ministerio
publico la carpeta

de investigacién. (en
caso necesario y de
ser posible, ofrecer
testimoniales, video
grabaciones, etc.).

Carpeta de investi-
gacion.

Carpeta de investi-
gacion.

Carpeta de investi-
gacion.

Carpeta de
investigacion.
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Continuacién

La detencién la rea-
liz6 un civil y lo puso
a disposicion inme-
diatamente a la au-
toridad mas proxima
(analisis del registro
de la detencién, 16
const. y 182 cpp).

El agente de policia
que efectué la de-
tenciéon o cuando un
civil le pone a su dis-
posicidn un detenido,
éste, sin demora, lo
entrega inmediata-
mente al MP (analisis
del informe e policial
de investigacion, 128
cpp).

La detencidén fue por
un posible delito de
querella.

Se informo al deteni-
do de sus derechos
basicos constitucio-
nales y legales.

Se cumplié con el pla-
zo de retencidén (48
horas).

Corroborar que al
momento en que lle-
vo la detencién un ci-
vil puso sin demora al
imputado de manera
inmediata ante la au-
toridad mds préxima.

Corroborar que al
momento en que se
llevd la detencion
del imputado, el po-
licia captor puso sin
demora al imputado
ante el MP.

Corroborar si la de-
tencién fue por un
delito de instancia de
parte.

Corroborar si el de-
tenido fue notificado
de sus derechos (art.
20, apartado B, fracc.
Il —guardar silencio,
derecho que no po-
dra ser utilizado en su
contra, motivos de la
detencién, designa-
cién de defensa ade-
cuada y/o técnica).

Verificar si no hubo
violacién al plazo.

Imputado y carpeta
de investigacion (re-
gistro de detencidn).

Imputado y carpeta
de investigacion.

Carpeta de investiga-
cion.

Imputado y carpeta
de investigacion.

Imputado y carpeta
de investigacion.

Entrevistar en priva-
do al imputado, so-
licitar la carpeta de
investigacion al MP.

Entrevistar en priva-
do al imputado, so-
licitar la carpeta de
investigacion al MP..

Solicitar la carpeta de
investigacion al MP.

Entrevistar en priva-
do al imputado, so-
licitar la carpeta de
investigacion al MP.

Entrevistar en pri-
vado al imputado,
solicitar al ministerio
publico la carpeta de
investigacion.

Carpeta de investiga-
cién (registro de de-
tencién).

Carpeta de investiga-
cién (registro de de-
tencion).

Carpeta de investiga-
cién.

Carpeta de investiga-
cion.

Carpeta de investiga-
cion.



Elementos del
tipo penal

Destruir pruebas.

Alterar pruebas.

Ocultar pruebas.

Intimidacién de testi-
gos de los hechos.

Amenazas a testigos
de los hechos.

Influenciar a testigos
de los hechos.

é¢Qué se investiga?

Corroborar que las
providencias precau-
torias evitan la des-
truccién de pruebas.

Corroborar que las
providencias precau-
torias evitan la altera-
cién de pruebas.
Corroborar que las
providencias precau-
torias evitan ocultar
pruebas.

Corroborar que las
providencias precau-
torias evitan la intimi-

dacién de los testigos.

Corroborar que las
providencias precau-
torias evitan la inti-
midacién o amenaza
sobre los testigos de
los hechos.

Corroborar que las

providencias pre-
cautorias evitan que
sean influenciados o
contaminados los tes-

tigos de los hechos.

Fuente de
Informacion

Carpeta de

investigacion.

Carpeta de

investigacion.

Carpeta de

investigacion.

Carpeta de

investigacion.

Carpeta de

investigacion.

Carpeta de

investigacion.

Actividad de
Investigacion

Solicitar la carpeta de
investigacion al MP.

Solicitar la carpeta de
investigacion al MP.

Solicitar la carpeta de
investigacién al MP.

Solicitar la carpeta de
investigacion al MP.

Solicitar la carpeta de
investigacién al MP.

Solicitar la carpeta de
investigacion al MP.

Actas para registro

Carpeta de
investigacion.

Carpeta de
investigacion.

Carpeta de
investigacion.

Carpeta de
investigacion.

Carpeta de
investigacion.

Carpeta de
investigacion.
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Elementos del
tipo penal

Arraigo en la ciudad.

Entorno social y fa-
miliar

Entorno laboral.

Antecedentes policia-
cos y/o penales.

Riesgo para la victi-
ma, testigos o
sociedad

¢Qué se investiga?

Determinar si la me-
dida es proporcional
a los hechos (cons-
tatar si se justifico la
medida a través de la
vecindad del imputa-
do).

Determinar la ex-
cepcionalidad de la
medida en razon de
la carencia de justi-
ficacion del entorno
social y familiar.

Determinar si se jus-
tificd la carencia del
entorno laboral del
imputado.
Determinar la no pe-
ligrosidad del sujeto
(revisién de los ante-
cedentes penales o
policiacos del impu-
tado).

Determinar la exis-
tencia de riesgos para
la victima, testigos
o sociedad, que jus-
tifiquen la medida
cautelar. Constatar el
caracter provisional o
temporal de la medi-
da, la cual sélo debe
subsistir si se mantie-
ne el riesgo referido.

Fuente de
informacién

Imputado y carpeta
de investigacion e
imputado.

Imputado y carpeta
de investigacion e
imputado.

Imputado y carpeta
de investigacién e
imputado.

Imputado y carpeta
de investigacion e
imputado.

Imputado y carpeta
de investigacion e
imputado.

Actividad de
investigacion

Entrevistar en pri-
vado al imputado, y
acreditar la vecindad
del imputado con da-
tos de prueba.

Entrevistar en priva-
do al imputado, So-
licitar la carpeta de
investigacion al MP.

Entrevistar en pri-
vado al imputado, y
solicitar la carpeta de
investigacion al MP.

Entrevistar en pri-
vado al imputado, y
solicitar la carpeta de
investigacion al MP..

Entrevistar en pri-
vado al imputado, y
solicitar la carpeta de
investigacion al MP.

Actas para registro

Carpeta de
investigacion.

Carpeta de
investigacion.

Carpeta de
investigacion.

Carpeta de

investigacion.

Carpeta de
investigacion.



Los perfiles del defensor de acuerdo con
w competencias: Anexo 4

os estandares de actuacion del defensor publico que sirven tanto como minimos exigibles para una de-
fensa adecuada, como para evaluar el desempefo del defensor, deben corresponder con los perfiles
de competencias exigibles para la funcidn publica de defensa en cada una de las etapas del proceso.

En otras palabras: al evaluar el ingreso a la defensoria publica de un abogado debe tenerse en cuenta, no
solamente una capacitacidn tedrica y técnica sino material, en el sentido del desarrollo de habilidades exigibles
para una defensa adecuada. Es claro el ejemplo de quien puede ser erudito o sabio conocedor del derecho y no
por ello necesariamente llevar a cabo una defensa adecuada.

El Programa de Apoyo en Seguridad y Justicia de USAID, durante los afios 2012 a 2014, desarrollé un andlisis
en las defensorias publicas del pais para determinar perfiles de aptitud o basados en competencias que ahora
me permito incluir en ésta investigacion (Anexo 4).

Estas competencias, al tiempo que se convierten en requerimientos minimos para garantizar una defensa
técnica, nos permiten establecer pautas para la evaluacidon como indicadores de medicidn de los estdndares,
como adelante en el Anexo 5 de este trabajo, se hace explicito.

Se desarrollan explicando, en primer lugar, la funcidén clave que nos indica la etapa dentro del Sistema Acu-
satorio en la que habrd de actuar el defensor publico. Posteriormente se indica la funcidn principal y dentro de
ésta, la funcidn especifica que se haria en dicha etapa; finalmente se sefialan las competencias técnicas que le
deben ser exigibles.

Por ejemplo, para entrevistar al imputado, el defensor publico debe tener los conocimientos, capacidades
y habilidades necesarias que demuestren su manejo del derecho penal, procesal penal y, por supuesto, los
presupuestos normativos sobre los derechos del imputado y deberes de la defensa, como tener una entrevista
privada entre el defensor y el defendido; al mismo tiempo, debe exigirse el conocimiento y habilidad técnica
para realizar entrevistas a imputados que pueden estar privados de su libertad; destrezas especificas para ob-
tener la confianza del imputado a fin de tener entrevistas productivas y efectivas; desarrollar la escucha activa
es tan dificil en cualquier profesional como escasa o inexistente en algunos servidores publicos, situacién que
se remedia con la capacitacidn en técnicas de entrevistas.



En otro aspecto fundamental de competencias especificas, encontramos que en materia de investigacion,
la defensa publica ha sido inexistente, al menos en México.

Por ello, una de las competencias exigibles al defensor en el Sistema Acusatorio se refiere a desarrollar ha-
bilidades que le permitan enfrentar con conocimientos adecuados una defensa técnica conociendo los aspec-
tos criminalisticos bdsicos. Bajo este supuesto, uno de los perfiles que hemos adoptado del trabajo que hizo el
Programa de Apoyo en Seguridad y Justicia es, precisamente, el de la competencia en materia de investigacion
criminalistica.

Dentro de la funcidn clave “defensa en la investigacion”, donde la funcidn principal es realizar, o en su caso,
coordinar una investigacion, podemos encontrar una funcidn especifica: realizar inspecciones.

(Cudntos abogados defensores acuden siquiera por curiosidad al lugar en el que ocurrieron los hechos? Asf
se determina como competencias especificas tener conocimiento de los derechos humanos, tanto en la nor-
matividad nacional como en el derecho convencional; conocer la metodologia de la investigacion criminalistica
y de las ciencias forenses; tener claros los conceptos de cadena de custodia, de la teoria del &rbol envenenado
y de sus hipotéticas excepciones; conocer sus facultades y prohibiciones para inspeccionar lugares y objetos;
y servirse del apoyo de peritos y consejeros técnicos y la capacidad de apoyarse en peritos guiandolos hacia su
teoria del caso o construyéndola junto con ellos.

En resumen, los perfiles del defensor de acuerdo con competencias que presentamos como Anexo 4, , fue-
ron desarrollados por los expertos del Programa de Apoyo en Seguridad y Justicia; pueden servir de manera
importante para la capacitacion, evaluacion del desempefio y como guia para conocer al defensor publico que
merecen los mexicanos.

Perfiles por competencias para defensores
FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacién

FUNCION PRINCIPAL:

1. Realizar y/o coordinar la investigacidn.
FUNCION ESPECIFICA:

1.1.1 Entrevistar al imputado.

COMPETENCIAS:

Conocimiento de derecho penal y procesal penal;

Conocimiento técnicas para realizar entrevistas al imputado;

Conocimiento sobre derecho a entrevistarse de manera privada con el imputado;
Capacidad para ganarse la confianza del imputado;
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Capacidad para realizar entrevistas efectivas y productivas;

Capacidad para escuchar de forma incluyente y respetuosa la informacién que le aporte el imputado;
Capacidad de registrar informacién obtenida en la entrevista de manera fiel;

Capacidad para evitar prejuicios y actitudes discriminatorias;

Capacidad para evitar realizar reproches o recriminaciones al imputado; y

Capacidad para evitar aleccionar al imputado.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacién

FUNCION PRINCIPAL:

1. Realizar y/o coordinar la investigacion.
FUNCION ESPECIFICA:

1.1.2 Realizar entrevistas a testigos.

COMPETENCIAS:

®
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Conocimiento de derecho penal y procesal penal;

Conocimiento de los instrumentos legales de proteccidn de los derechos de las victimas y de los testi-
gos;

Conocimiento sobre facultades del defensor para realizar entrevistas a los testigos;

. Conocimiento técnicas de entrevista de testigos;

Conocimiento sobre testigos especiales o en circunstancias de vulnerabilidad y las técnicas especificas
que se requieren para su entrevista;

Capacidad para identificar y localizar posibles testigos;

Capacidad para ganarse la confianza del entrevistado;

Capacidad de realizar entrevistas efectivas y productivas. ;

Capacidad de escuchar la informacién aportada por el entrevistado;

Capacidad para tomar notas y registrar de manera fiel lainformacién proporcionada por el entrevistado;
Capacidad de formular preguntas abiertas para obtener del entrevistado la informacién que considera
relevante para el caso;

Capacidad para dirigir al entrevistado a que le proporcione la informacidn relevante;

. Capacidad para confrontar informacién con la persona entrevistada;

Capacidad de pedir que aclare o precise alguna parte de la informacién proporcionada;

Capacidad, en su caso, de entender la postura de la victima;

Capacidad para identificar la calidad de victima o de testigo;

Capacidad para evitar manifestar su aprobacién o desaprobacién ante lo dicho por el entrevistado;
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Capacidad para respetar los derechos de las victimas o testigos;
Capacidad para respetar las diferencias culturales y sociales del entrevistado; y
Capacidad para respetar la dignidad del entrevistado.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacién

FUNCION PRINCIPAL:

1. Realizar y/o coordinar la investigacion.
FUNCION ESPECIFICA:

1.1.3 Realizar entrevistas a peritos.

COMPETENCIAS:

a. Conocimientos bdsicos de criminalistica;

b. Conocimientos basicos de la especialidad del perito;

¢. Conocimiento de técnicas de entrevista a peritos;

d. Capacidad para realizar entrevistas efectivas y productivas a los peritos;

e. Capacidad de escuchar la informacién aportada por parte del entrevistado;

f. Capacidad para tomar notas y registrar de manera fiel la informacién proporcionada por el entrevistado;

g. Capacidad de formular preguntas abiertas para obtener del entrevistado la informacién que considera
relevante para el caso;

h. Capacidad para dirigir al entrevistado a que le proporcione la informacidn relevante;

i. Capacidad para confrontar informacion con la persona entrevistada;

j. Capacidad de pedir que aclare o precise alguna parte de la informacién proporcionada;

k. Capacidad, en su caso, de entender la postura de la victima;

I. Capacidad para identificar la calidad de victima o de testigo;

m. Capacidad para evitar manifestar su aprobacién o desaprobacién ante lo dicho por el entrevistado;

n. Capacidad para respetar a las diferencias culturales y sociales del entrevistado; y

0. Capacidad para respetar la dignidad del entrevistado.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacion

FUNCION PRINCIPAL:
1. Realizar y/o coordinar la investigacion.

FUNCION ESPECIFICA:

1.2 Realizar inspecciones.



COMPETENCIAS:
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Conocimiento de los derechos humanos consagrados en la Constitucidn, tratados internacionales, c6-
digo procesal y otros ordenamientos que protegen los derechos de los propietarios u ocupantes de los
lugares de los hechos;

Conocimientos basicos de la metodologia de la investigacién criminalistica y de las ciencias forenses;
Conocimiento basico sobre cadena de custodia;

Conocimiento de las facultades del defensor para inspeccionar objetos o lugares;

Capacidad de observacion;

Capacidad para brindar asesoria juridica a peritos e investigadores de la defensa sobre la forma de em-
balar ciertos objetos y sobre la realizacién de otros actos y prohibiciones en la escena;

. Capacidad de identificar informacién relevante;
. Capacidad pararespetar las diferencias culturales y sociales de los habitantes y/o ocupantes del lugar de

los hechos; y
Capacidad para respetar al administrador de la escena y a los peritos presentes.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacién

FUNCION PRINCIPAL:

1. Realizar y/o coordinar la investigacidn.
FUNCION ESPECIFICA:

1.3 Solicitar informacién a las autoridades.

COMPETENCIAS:
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Conocimiento de ley de acceso a la informacidn aplicable;

Conocimiento de facultades del defensor para solicitar informacién publica o a particulares;
Capacidad para plantear solicitudes de informacién;

Capacidad de andlisis de informacidn y para identificar informacién relevante; y

Capacidad para respetar y proteger la privacidad de datos personales.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacion

FUNCION PRINCIPAL:
1. Realizar y/o coordinar la investigacidn.
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FUNCION ESPECIFICA:

1.4 Conduccidn de la Investigacion.

COMPETENCIAS:

e A

Conocimiento sobre requisitos para determinar el no ejercicio de la accién penal, criterio de oportuni-
dad, sobreseimiento o sentencia absolutoria;

Conocimiento de derecho penal y procesal penal;

Conocimiento requisitos formales y de fondo de actos de investigacion

Conocimientos basicos de criminalistica;

Capacidad para agendar y organizar reuniones de trabajo;

Capacidad para presidir reuniones de trabajo;

Capacidad para conocer habilidades, fortalezas y debilidades de los miembros del equipo;

Capacidad para solicitar informacion de los miembros del equipo y de sistematizar dicha informacidn;
Capacidad para promover lluvia de ideas del equipo sobre informacién necesaria o hipétesis del caso;
Capacidad para determinar en equipo hechos controvertibles e incontrovertibles;

Capacidad para desarrollar un plan metodoldgico de investigacion y asignar responsabilidades y tareas
a los miembros del equipo;

Capacidad para supervisar tareas y responsabilidades de los miembros del equipo;

. Capacidad para solicitar de manera clara y precisa a los miembros del equipo actos de investigacion;
. Capacidad para determinar cuando la informacién se basa en fuentes fidedignas y cuando se trata de

conjeturas o suposiciones;

0. Objetividad;y

pP.

Capacidad para respetar el trabajo de los demas.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacion

FUNCION PRINCIPAL:
2. Dar seguimiento a la investigacion.
FUNCION ESPECIFICA:
2.1 Analizar carpeta de investigacion.

COMPETENCIAS:

a.
b.

Conocimiento del momento en que imputado tiene derecho a conocer la carpeta de investigacion;
Conocimiento de requisitos formales y de fondo de diligencias de investigacion;
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Capacidad de andlisis de actos de investigacion;

Capacidad de sintesis de actos de investigacion;

Capacidad de interpretar actos de investigacion;

Capacidad para respetar la integridad de la carpeta de investigacidn;

Capacidad para respetar la privacidad de datos personales; y

Capacidad para respetar la a integridad fisica y la seguridad de victimas, testigos y funcionarios.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacion

FUNCION PRINCIPAL:

2. Dar seguimiento a la investigacion.
FUNCION ESPECIFICA:

1.2. Seguimiento de la Investigacidn.

COMPETENCIAS:
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Conocimiento de requisitos para vincular al imputado a proceso o para el libramiento orden de aprehen-
sion;

Conocimiento de los derechos de informacién sobre actos de investigacion;

Capacidad para determinar actos de investigacion pendientes y fechas probables de realizacidn;
Capacidad para pronosticar momento y sentido de la determinacidn de la investigacion;

Capacidad para programar visitas a la fiscalia o revisiones de la carpeta;

Capacidad de solicitar informacidn a fiscal o auxiliares;

Conocimiento bdsico de ciencias forenses; y

Capacidad para solicitar, al Ministerio Publico, diligencias de investigacidn que estima colaboran con la
defensa.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacion

FUNCION PRINCIPAL:

2. Participacidn en diligencias de la investigacion.

FUNCION ESPECIFICA:

3.1 Participar en diligencias de investigacién en las que interviene el imputado.

COMPETENCIAS:

a.

Conocimiento de las diligencias en las que se requiere intervencién del imputado;
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Conocimiento del derecho del imputado a que su defensor esté presente en las diligencias en las que participa;
Conocimiento de los derechos del imputado en la diligencia;

Conocimiento de los requisitos formales y de fondo para realizar la diligencia especifica en la que participa;
Conocimiento de facultades de intervencidn en la diligencia en la que participa;

Capacidad de explicar y brindar asesoria técnica al imputado sobre diligencia en la que va a participar;
Capacidad de hacer observaciones, plantear objeciones o solicitudes especificas en la diligencia;
Capacidad de documentar incidentes durante la diligencia; y

Capacidad de tener lealtad a fin de evitar obstaculizar indebidamente la practica de la diligencia.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacion

FUNCION PRINCIPAL:

3. Participacién en diligencias de la investigacion.
FUNCION ESPECIIFICA:

3.2 Participar en otras diligencias de la investigacion.

COMPETENCIAS:

N

Conocimiento sobre el derecho a participar en determinadas diligencias de la investigacion;
Conocimiento de los requisitos formales y de fondo de la diligencia en que se participa;
Conocimiento de facultades de intervencién en la diligencia en la que participa;

Capacidad de solicitar al Ministerio Publico la participacidon en la diligencia;

Capacidad de hacer observaciones, plantear objeciones o solicitudes especificas en la diligencia;
Capacidad de documentar incidentes durante la diligencia; y

Lealtad a fin de evitar obstaculizar indebidamente la préactica de la diligencia.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacién

FUNCION PRINCIPAL:

4. Solicitar o proponer diligencias de investigacion.
FUNCION ESPECIFICA:

4.1 Solicitar o proponer se reciba declaracién del imputado.

COMPETENCIAS:

a.

Conocimiento sobre el derecho a declarar del imputado;



Conocimiento requisitos declaracién del imputado y prohibiciones;

¢. Conocimiento sobre requisitos para determinar el no ejercicio de la accidn penal o criterio de oportuni-
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dad, sobreseimiento o sentencia absolutoria;

Capacidad para determinar que la declaracién del imputado es pertinente y necesaria;
Capacidad para preparar al imputado para su declaracidn;

Capacidad para sugerir al Ministerio Publico preguntas al imputado; y

Capacidad para evitar aleccionar al imputado para que se conduzca con falsedad.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacion

FUNCION PRINCIPAL:

4. Solicitar o proponer diligencias de investigacién. *
FUNCION ESPECIFICA:

4.2 Solicitar o proponer se entreviste a testigos.

COMPETENCIAS:

o
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Conocimiento de derecho penal y procesal penal;

Conocimiento sobre requisitos para determinar el no ejercicio de la accidn penal o criterio de oportuni-
dad, sobreseimiento o sentencia absolutoria;

Conocimiento de los hechos que le constan al testigo;

Capacidad de justificar pertinencia de la entrevista;

Capacidad para solicitar entrevista de testigo al Ministerio Publico; y

Capacidad para evitar aleccionar al testigo para que se conduzca con falsedad u oculte informacidn.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacion

FUNCION PRINCIPAL:

4. Solicitar o proponer diligencias de investigacion.
FUNCION ESPECIFICA:

4.3 Solicitar o proponer informes o dictdmenes periciales.

COMPETENCIAS:

a.

Conocimiento sobre requisitos para determinar el no ejercicio de la accidn penal o criterio de oportuni-
dad, sobreseimiento o sentencia absolutoria;
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Conocimiento bdsico de ciencias forenses y pericial en especifico;
Conocimiento de resultados preliminares o posibles de informe o dictamen;
Capacidad de justificar pertinencia del informe o dictamen pericial;
Capacidad para solicitar informe o dictamen pericial; y

Capacidad para evitar presiones o aleccionamiento del perito.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacién

FUNCION PRINCIPAL:

4. Solicitar o proponer diligencias de investigacion.

FUNCION ESPECIFICA:

4.4 Solicitar o proponer inspecciones y aseguramiento de objetos o evidencia.

COMPETENCIAS:

S@ o a0

Conocimiento sobre requisitos para determinar el no ejercicio de la accidn penal o criterio de oportuni-
dad, sobreseimiento o sentencia absolutoria;

Conocimientos bdsicos sobre proteccidn e inspeccidn de la escena del hecho;

Conocimiento sobre requisitos para ingresar a un lugar y para el aseguramiento de objetos;
Conocimiento sobre cadena de custodia;

Conocimientos basicos de criminalistica;

Capacidad para justificar la necesidad de la inspeccidn y/o el aseguramiento;

Capacidad para solicitar la inspeccién y/o aseguramiento;

Capacidad para proteger la escenay la evidencia; y

Capacidad para evitar la contaminacién o alteracion de la escena del hecho y/o la evidencia material.

FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacion

FUNCION PRINCIPAL:

4. Solicitar o proponer diligencias de investigacion. *
FUNCION ESPECIFICA:

4.5 Solicitud o propuesta de otras diligencias de investigacion;

COMPETENCIAS:

a.

Conocimiento sobre requisitos para determinar el no ejercicio de la accidn penal o criterio de oportuni-
dad, sobreseimiento o sentencia absolutoria;



Conocimiento sobre requisitos para llevar a cabo diligencias en especifico;
Conocimiento sobre resultado de la diligencia;

Capacidad para justificar pertinencia de la diligencia;

Capacidad para solicitar la diligencia; y

Capacidad para evitar alterar los resultados de las diligencias.
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FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacion

FUNCION PRINCIPAL:

5. Proteccién del derecho a la informacién.*
FUNCION ESPECIFICA:
5.1 Brindar informacién sobre los derechos humanos que la Constitucién, tratados internacionales y leyes

procesales otorgan a favor del inculpado.
COMPETENCIAS:

a. Conocimiento de los derechos humanos que la Constitucién consagra a favor del inculpado;

b. Conocimiento de los instrumentos internacionales y leyes procesales de proteccién de los derechos del
inculpado;

c. Capacidad para dar a conocer y explicar en lenguaje accesible estos derechos al inculpado y asegurarse
que los entienda; y

d. Capacidad para buscar por los medios legales se garantice el ejercicio de estos derechos por parte del

inculpado.
FUNCION CLAVE: Defensa en la investigacién

FUNCION PRINCIPAL:

5. Proteccién del derecho a la informacién.*
FUNCION ESPECIFICA:

5.2 Dar a conocer los hechos que se le imputan.

COMPETENCIAS:

a. Conocimiento de los derechos humanos que la Constitucidn consagra a favor del inculpado;
b. Conocimiento de los instrumentos internacionales y leyes procesales de proteccién de los derechos del
inculpado;



Conocimiento de los datos de la carpeta de investigacion a partir de que rinda declaracidn, siempre que
las diligencias no sean reservadas;

d. Capacidad de explicar las razones de por las que las diligencias se mantienen reservadas al inculpado; y

e.

Capacidad de dar a conocer los hechos que se imputan al inculpado.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

1. Defensa en la audiencia inicial.

FUNCION ESPECIFICA:

1.1 Debatir la legalidad de la detencidn cuando proceda.

COMPETENCIAS:

Conocer la dindmica de la audiencia;

Conocer, entender y saber cémo desacreditar, en su caso, cada uno de los supuestos de flagrancia que
contempla el Cddigo de Procedimientos Penales que se esté aplicando, teniendo como base los antece-
dentes con que cuente sobre el caso concreto;

Conocer, entendery saber desacreditar cada uno de los supuestos de caso urgente a que se refiere el Cédigo
de Procedimientos Penales, en caso de ser procedente con los elementos del caso concreto con que cuente;

d. Capacidad de realizar silogismos en especial los juridicos;
e. Capacidad de articular de manera fundada, coherente y ordenada la oposicidn a la solicitud que decrete
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de legal la detencidn;

Capacidad de exponer al Juez los argumentos de los que se desprende la oposicidn a que se califique la
legalidad de la misma;

Capacidad para respetar a la contraparte y al propio tribunal durante la audiencia;

Capacidad para interponer los recursos legales procedentes ante la declaracidn de la legalidad de la
detencion; y

Objetividad para decidir cuando estd en posibilidad de oponerse a que se declare como legal la detencidn.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

1. Defensa en la audiencia inicial.

FUNCION ESPECIFICA:

1.2 Solicitud de correcciones o aclaraciones en la formulacién de imputacion.
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COMPETENCIAS:

Conocer la dindmica de la audiencia;

Conocimientos de los supuestos donde es posible formular imputacidn;

Conocimiento de la legislacidn procesal en los articulos tocantes a la formulacién de imputacidn;
Capacidad para realizar silogismos juridicos;

Conocimiento del derecho penal parte especial;

Capacidad para escuchar y capturar datos de la formulacién de imputacién;

Capacidad de solicitar al juez correcciones formales a la imputacién; y

Objetividad para distinguir cudndo esta en condiciones de solicitar correcciones formales a la formula-
cién de imputacion.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

2. Defensa durante el acto de vinculacién a proceso.
FUNCION ESPECIFICA:

2.1 Oponerse a la solicitud de la vinculacidn a proceso.

COMPETENCIAS:

a. Conocer la dindmica de la audiencia;

b. Conocimiento de la legislacidn procesal para la solicitud de vinculacidn a proceso;

c. Capacidad de realizar silogismos juridicos;

d. Capacidad de escuchary capturar informacién durante la exposicion de la solicitud de vinculacién a pro-

ceso;

Capacidad para ofrecer y desahogar en tiempo y forma medios de prueba para desacreditar, en su caso,
la existencia de un hecho delictivo o la participacién probable de su defendido en la audiencia de dupli-
cidad constitucional para resolver sobre la vinculacion a proceso;

En su caso; capacidad de solicitar, fundadamente, al juez niegue la solicitud de vinculacién a proceso al
imputado;

Capacidad de exponer argumentos para debatir la solicitud de que se vincule a proceso al imputa-
do;y

. Objetividad para decidir cuando esta en posibilidad de oponerse a que se vincule a proceso al impu-

tado.



FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

2. Defensa durante el acto de vinculacién a proceso.

FUNCION ESPECIFICA:

2.1 Decidir sobre la conveniencia de solicitar la duplicidad del término constitucional para decidir sobre la
vinculacién a proceso.

COMPETENCIAS:

a. Conocimiento del plazo para resolver sobre la vinculacidn a proceso;

b. Conocimiento sobre las finalidades de la audiencia de duplicidad del término constitucional para resol-
ver la vinculacién a proceso;

¢. Capacidad para determinar la conveniencia de solicitar la duplicidad del término para que se resuelva la
vinculacién a proceso;

d. Capacidad para explicar en términos claros a su defendido sobre los alcances de la solicitud de duplici-
dad del término constitucional; y

e. Obijetividad para determinar cuando la solicitud de duplicidad pueda traer efectos positivos a la defensa.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

2. Defensa durante el acto de vinculacién a proceso.
FUNCION ESPECIFICA:

2.2 Debatir la solicitud de medidas cautelares.

COMPETENCIAS:

an oo

Conocimiento sobre las medidas cautelares;

Conocimiento de los delitos que traen aparejada prisidn preventiva;

Conocimiento de los criterios jurisdiccionales para imponer medidas cautelares;

Capacidad para debatir fundadamente la solicitud de medidas cautelares solicitadas por el Ministerio
Publico por considerarlas excesivas; y

Objetividad para determinar el riesgo que se pretende prevenir con la medida cautelar solicitada por el
Ministerio Publico.



FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

2. Defensa durante el acto de vinculacidén a proceso.

FUNCION ESPECIFICA:

2.3 Oponerse justificadamente a la solicitud del Ministerio Publico del plazo de cierre de la investigacion por
considerarlo excesivo.

COMPETENCIAS:

Conocimiento de la dindmica de la audiencia;

Conocimiento de los plazos maximos para decretar el cierre de la investigacion;

Conocimiento bésico de la metodologia de la investigacién criminalistica y de las ciencias forenses;
Conocimiento de las diligencias pendientes por practicar en el caso concreto;

Capacidad para escuchar y analizar el plazo solicitado por el Ministerio Publico y las diligencias pendien-
tes por practicarse;

Capacidad de argumentar justificadamente ante el juez que el plazo solicitado es excesivo; y

g. Determinacidn objetiva e imparcial para oponerse al término que solicitd el Ministerio Publico para el
cierre de la investigacion.
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FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

3. Litigacion en etapa intermedia.*
FUNCION ESPECIFICA:

3.1 Contestacidn al escrito de acusacion.

COMPETENCIAS:

Conocimiento de la dindmica de la etapa intermedia;

Conocimiento de los supuestos en los que es procedente presentar acusacion;

Conocimiento de derecho penal parte especial;

Conocimiento de la teoria del delito;

Conocimiento de la legislacion procesal, asi como los requisitos y términos para presentar acusacion;
Conocimiento de los requisitos y formas del escrito de acusacidn, entre ellas; las solicitudes de correc-
ciones a la acusacién del Ministerio Publico, la contestacidn a los cargos que considere procedentes, el
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ofrecimiento de pruebas que pretenda desahogar en la audiencia, las excepciones que pretenda inter-
poner, solicitudes de exclusion de prueba que considere pertinentes, y argumentos de defensa;
Conocimiento de los requisitos para el establecimiento de los hechos en el escrito de acusacidn;
Conocimiento sobre la subsuncidn de los hechos materia de la acusacién en alguno o algunos de los
delitos contenidos en la ley penal;

Capacidad para elaborar el escrito de contestacion a la acusacion o preparar la exposicién oral del mismo;
Capacidad para elaborar una teoria del caso;

Capacidad para analizar el silogismo del escrito de acusacidn de donde desprende la necesidad de su pre-
sentacién por parte del fiscal (estableciendo los hechos, de los que se desprende la existencia de un hecho
que la ley sefiala como delito, asi como la probabilidad de que el imputado haya participado en él);
Conocimiento de los requisitos legales y formales para la contestacidn del escrito de acusacidn;

. Capacidad de verter argumentos coherentes y ordenados para contestar todas o algunas de las acusa-

ciones contenidas en el escrito de acusacion;
Conocimiento de los requisitos para el ofrecimiento de prueba en el escrito de acusacion;

0. Conocimiento de las causales de exclusién de prueba; y

Capacidad de solicitar la exclusidn de pruebas de la defensa por estimar que no cubren los requisitos
legales para ser admitidas.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

3. Litigacién en etapa intermedia.*

FUNCION ESPECIFICA:

3.2 Exponer en audiencia la contestacidn a la acusacion.

COMPETENCIAS:

an oo

Conocimiento de la dinamica de la audiencia intermedia;
Conocimiento de los elementos esenciales de la acusacion;
Capacidad de solicitar justificadamente correcciones a la acusacién; y
Capacidad de debatir en audiencia la acusacidn justificadamente.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:
3. Litigacion en etapa intermedia.*



FUNCION ESPECIFICA:
3.3 Plantear incidentes de previo y especial pronunciamiento que considere procedentes.

COMPETENCIAS:

a. Conocimiento de la dindmica de la audiencia;

b. Conocimiento de los incidentes de previo y especial pronunciamiento;

c. Conocimiento de los requisitos legales para el planteamiento de cada uno de los incidentes de previo y
especial pronunciamiento;

d. Capacidad de realizar silogismos en especial los juridicos;

e. Capacidad de exponer de manera precisa y ordenada los argumentos por los cudles es procedente el
incidente de previo y especial pronunciamiento planteado;

f. Capacidad para justificar en audiencia la procedencia del incidente de previo y especial pronunciamiento
expuesto;

g. Capacidad pararesponder de formaldgica, coherente y ordenada al debate del fiscal ante los incidentes
de previo y especial pronunciamiento planteados; y

h. Objetividad para reconocer cudndo esta ante algtin supuesto de un incidente de previo y especial pro-
nunciamiento.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

3. Litigacion en etapa intermedia.*
FUNCION ESPECIFICA:

3.4. Solicitar la exclusién de prueba.

COMPETENCIAS:

a. Conocimiento de los supuestos donde es procedente la exclusién de prueba;

b. Capacidad de exponer argumentos concretos sobre exclusion de prueba de manera, persuasiva, claray
ordenada;

c. Capacidad de debatir fundadamente la oposicidon del Ministerio Publico a la exclusién de pruebas; y

d. Objetividad para solicitar la exclusion de prueba.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:
3. Litigacion en etapa intermedia.*



FUNCION ESPECIFICA:
3.5. Llevar a cabo acuerdos probatorios.

COMPETENCIAS:

a. Conocimiento de los supuestos en los que es procedente el planteamiento de acuerdos probatorios;
b. Capacidad de convencer al Ministerio Publicos sobre acuerdos probatorios; y
c. Objetividad para plantear acuerdos probatorios.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

3. Litigacién en etapa intermedia.*

FUNCION ESPECIFICA:

3.6. Verificar el contenido del auto de apertura a juicio oral.

COMPETENCIAS:

a. Conocimiento de los requisitos legales que debe contener el auto de apertura a juicio oral, pruebas ad-
mitidas y elementos de la acusacién;

b. Capacidad de escucha al momento de la lectura del auto de apertura a juicio oral;

Capacidad para solicitar correcciones al auto de apertura a juicio oral; y

d. Capacidad para actuar con lealtad para solicitar correcciones formales al auto de apertura a juicio oral
sélo en los casos necesarios.

ol

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

4. Litigacion en etapa juicio oral.*
FUNCION ESPECIFICA:

4.1 Elaborar una teoria del caso.

COMPETENCIAS:

a. Conocimientos de los componentes de la teoria del caso;
b. Conocimiento del derecho penal parte especial;
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Conocimiento de la teoria del delito;

Conocimiento de los hechos que la ley sefiale como delitos que se desprenden del caso concreto;
Conocimiento de los antecedentes probatorios;

Capacidad de desglose de los delitos en teorias juridicas;

Capacidad de establecimiento de proposiciones facticas;

Capacidad de establecimiento de las pruebas con las que respaldara las proposiciones facticas;
Capacidad para construir una historia memorable; y

Obijetividad para determinar qué teorias juridicas estan colmadas con proposiciones facticas y como
éstas estan acreditadas con medios de prueba.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

4. Litigacién en etapa juicio oral.*

FUNCION ESPECIFICA:

4.2 Exponer en audiencia de juicio oral el alegato de apertura.

COMPETENCIAS:

A

Conocimiento de la dindmica de la audiencia de juicio oral;

Conocimiento de los elementos que debe contener el alegato de apertura;

Conocimiento de las técnicas de exposicion efectivas para expresar el alegato de apertura;
Capacidad de realizar silogismos, en especial juridicos;

Capacidad para seleccionar un tema para su teorfa del caso;

Capacidad de exponer de manera sintética la teoria del caso;

Capacidad para contar la historia de manera persuasiva y memorable;

Capacidad para anticipar la prueba mas importante que presentara en juicio;

Capacidad para finalizar con una peticidn concreta dirigida al tribunal; y

Objetividad para no ser argumentativo en el alegato de apertura.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

4. Litigacion en etapa juicio oral.*

FUNCION ESPECIFICA:

4.3 Plantear interrogatorios a testigos y peritos.
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COMPETENCIAS:

Conocimientos de los requisitos legales para realizar el interrogatorio a testigos o peritos;
Conocimiento de las técnicas para plantear un interrogatorio efectivo;

Conocimiento de las prohibiciones en el interrogatorio, evitando plantear preguntas sugestivas, confu-
sas, ambiguas, capciosas, tendientes a coaccionar de forma ilegal al testigo, etcétera;

d. Capacidad para plantear y seguir un esquema de interrogatorio efectivo;
e. Capacidad de realizar preguntas abiertas tendientes a acreditar alguna proposicién factica de su teoria

del caso;

Capacidad para escuchar, analizar y registrar las respuestas del testigo o perito;

Capacidad de controlar al testigo para obtener la informacién que requiere para respaldar las proposi-
ciones facticas de su teoria del caso;

. Capacidad para respetar la integridad del testigo; y

Capacidad para respetar a las diferencias culturales y sociales del testigo.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

4. Litigacidn en etapa juicio oral.*

FUNCION ESPECIFICA:

4.4 Plantear contrainterrogatorios a los testigos y peritos de la contraparte.

COMPETENCIAS:

a. Conocimiento de la normatividad procesal para el planteamiento del contrainterrogatorio de testigos y
peritos de la contraparte;

b. Conocimiento de las técnicas adecuadas de contrainterrogatorio, planteando fundamentalmente pre-
guntas sugestivas y de un solo punto;

c. Capacidad de formular preguntas sugestivas;

d. Capacidad de formular preguntas cuya respuesta, en la mayor parte de los casos, conoce;

e. Capacidad para decidir objetivamente cudndo puede obtener informacidon nueva del testigo o perito en

el contraexamen;

Capacidad para escuchar, analizar y registrar las respuestas del testigo o perito;

Capacidad para respetar los derechos de testigos o peritos; y

Capacidad para respetar a las diferencias culturales y sociales de los testigos de la contraparte.



FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:
4. Litigacion en etapa juicio oral.*

FUNCION ESPECIFICA:

4.5 Introducir evidencia material.

COMPETENCIAS:

an oo

Conocimiento de los requisitos de ley para la introduccidn de la evidencia material;

Conocimiento de los supuestos legales en donde cabe la introduccién de evidencia material;
Conocimiento de las técnicas de introduccion de evidencia material;

Capacidad para elegir al el testigo adecuado que declarard sobre la existencia de la evidencia mate-
rial; y

Obijetividad para decidir cuando es util la introduccién de evidencia material;

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

4. Litigacién en etapa juicio oral.*

FUNCION ESPECIFICA:

4.6 Plantear objeciones y debatir las de la contraparte.

COMPETENCIAS:

P opn oo
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Conocimiento de los requisitos para el desahogo de las diligencias en la audiencia;

Conocimiento de la técnica para plantear objeciones en la audiencia;

Capacidad de debatir fundadamente la objecién de la contraparte;

Obijetividad para el debate de las objeciones planteadas por la contraparte;

Capacidad para plantear objeciones a las actuaciones mal practicadas por la contraparte que vulneren
los derechos que representa;

Capacidad de sostener su objeciéon fundadamente en el debate con la contraparte;

g. Objetividad para debatir las objeciones que considere infundadas y que hayan sido planteadas por la

contraparte; y
Respeto a los argumentos de la contraparte.



FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

4. Litigacion en etapa juicio oral.*

FUNCION ESPECIFICA:

4.7 Plantear y debatir los incidentes que se presenten en la audiencia.

COMPETENCIAS:

a. Conocimiento de la dinamica de la audiencia;

b. Conocimiento de los incidentes que se pueden presentar en la audiencia de juicio oral;

¢. Capacidad de plantear los incidentes que se presenten en la audiencia de juicio oral;

d. Capacidad para argumentar fundadamente los incidentes que haya planteado en la audiencia;

e. Capacidad para debatir fundadamente los incidentes que haya planteado la contraparte en la audiencia; y
f. Capacidad para respetar a los argumentos de la contraparte.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

4. Litigacion en etapa juicio oral.*
FUNCION ESPECI{FICA:

4.8 Plantear el alegato de cierre.

COMPETENCIAS:
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Conocimiento de la dinamica de la audiencia;

Conocimiento de los requisitos que debe contener el alegato de cierre;

Capacidad para realizar silogismos en especial los juridicos;

Capacidad para plantear argumentos que den por colmada su teorfa del caso con base en la prueba
producida en la audiencia;

Capacidad de exponer de forma coherente y ordenada el silogismo de donde, en su caso, se desprende
la existencia del delito y la participacién del acusado en él;

Capacidad para terminar con una peticion concreta acorde a los intereses que representa dirigida al tribunal;
Capacidad de plantear un alegato de cierre concluyente, argumentativo y contundente; y

Capacidad para actuar con lealtad para plantear sdlo las proposiciones facticas que estén debidamente
probadas.



FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el procedimiento abreviado

FUNCION PRINCIPAL:

5. Defensay representacion del imputado en el procedimiento abreviado.

FUNCION ESPECIFICA:

5.1 Negociar con el Ministerio Publico los términos del procedimiento abreviado y especialmente la pena
que solicitara éste.

COMPETENCIAS:

Conocimiento de los requisitos para la procedencia del procedimiento abreviado;

Conocimiento sobre individualizacion de la sancidn y requisitos para obtener una sentencia condenatoria;

Conocimiento sobre estandares jurisdiccionales para obtener una condena;

Conocimiento sobre causas de exclusién de prueba;

Capacidad de hacer un prondstico objetivo sobre las probabilidades de condeng;

Capacidad para realizar un prondstico objetivo para determinar la pena a imponerse en juicio oral, en

caso de condena;

g. Capacidad para determinar debilidades y fortalezas de su caso;

h. Capacidad para detectar debilidades y fortalezas de la teoria del caso del Ministerio Publico;

i. Capacidad de convencer al Ministerio Publico sobre sus prondsticos respecto a condena y posible pena
a imponerse;

j. Capacidad de negociacion;

k. Objetividad al negociar;

I. Capacidad para actuar con lealtad al negociar;

m. Capacidad para actuar con responsabilidad para llegar a acuerdos; y

n. Compromiso para cumplir acuerdos.
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FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el procedimiento abreviado

FUNCION PRINCIPAL:

5. Defensay representacion del imputado en el procedimiento abreviado.

FUNCION ESPECIFICA:

5.2 Explicar al imputado las implicaciones, ventajas y desventajas de negociar un prendimiento abreviado.

COMPETENCIAS:

a. Conocimiento de los requisitos para la procedencia del procedimiento abreviado;



Conocimiento sobre individualizacidn de la sancidn y requisitos para obtener una sentencia condenatoria;

¢. Conocimiento sobre estdndares jurisdiccionales para obtener una condena;

g.

Capacidad para explicar en lenguaje accesible las debilidades del caso y las ventajas que se obtendrian
en el procedimiento abreviado para el imputado;

. Capacidad para explicar la prognosis respecto al sentido de la sentencia en juicio oral;

Capacidad para actuar con lealtad hacia el imputado para no esconder informacién ni convencerlo con
informacion inexacta o falsa; y
Capacidad para respetar la decisidn de ir a juicio oral.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el procedimiento abreviado

FUNCION PRINCIPAL:

6. Defensa y representacion en el procedimiento abreviado.
FUNCION ESPECIFICA:

6.1 Hacer valer los beneficios del procedimiento abreviado.

COMPETENCIAS:
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Conocimiento de los beneficios del procedimiento abreviado;

Capacidad para exponer la procedencia de un beneficio de condena condicional o sustitutivo de la prision;
Capacidad para buscar la individualizacidn de la pena mas baja; y

Capacidad para cumplir con los acuerdos celebrados con el fiscal.

FUNCION CLAVE: Protecci6n de los derechos del imputado

FUNCION PRINCIPAL:

7. Proteccion de los derechos de libertad durante la investigacion.
FUNCION ESPECIFICA:

7.2 Proteccidén del derecho a la integridad fisica del imputado.

COMPETENCIAS:

Conocer las prohibiciones previstas en la Constitucion Politica y en las demas leyes prevenir, asi como
sancionar la tortura;

Conocer los supuestos previstos en el Articulo 5 de la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos
que contienen normas de prohibicién de tortura, trato cruel, inhumano o degradante;



c. Conocer el Articulo 7 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos;

d. Conocer el marco general de la Convencidn contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas
o degradantes de Naciones Unidas y la Convencidn interamericana contra la tortura y penas crueles y
otros tratos inhumanos y degradantes;

e. Conocer los supuestos de exclusién de prueba obtenida como consecuencia de practicas de tortura,
tratos crueles e inhumanos;

f. Capacidad para denunciar ante las autoridades competentes para la investigacién del delito y los 6r-
ganos no jurisdiccionales de proteccién a Derechos Humanos hechos que probablemente constituyan
tortura, trato cruel o inhumano;

g. Capacidad para solicitar a la autoridad judicial la exclusién de prueba;

h. Capacidad para argumentar la exclusién de prueba obtenida por trato cruel, inhumano o degradante;

i. Capacidad para actuar con lealtad con los derechos e intereses del imputado;

j- Independencia para la defensa de los derechos del imputado;

k. Diligencia para promover y defender los derechos del imputado; y

I.  Profesionalismo para el ejercicio de la defensa.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado

FUNCION PRINCIPAL:

7. Proteccion de los derechos de libertad durante la investigacion.

FUNCION ESPECIFICA:

7.3 Acudir ante las autoridades a solicitar la libertad en caso de que no se dé el caso urgente o la flagrancia.

COMPETENCIAS:

a. Conocer los supuestos constitucionales y legales que autorizan la detencidn de personas sin orden de
aprehension;

b. Conocer los alcances del Articulo 7 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos para la pro-
teccién de la libertad personal en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos;

c. Conocer los alcances del Articulo 9 del Pacto Internacional de los derechos civiles y politicos para la pro-
teccién de la libertad personal y la interpretacidn del Comité de Derechos Humanos;

d. Capacidad para saber articular el marco internacional y nacional de proteccién de la libertad personal
para promover y defender adecuadamente ante los tribunales los derechos del imputado a la libertad;

e. Saber argumentar la procedencia de la libertad del imputado cuando la detencidn sea ilegal;

f. Capacidad para actuar con lealtad con los derechos e intereses del imputado;

g. Independencia para la defensa de los derechos del imputado;



h.

Diligencia para promover y defender los derechos del imputado; y
Profesionalismo para el ejercicio de la defensa.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado

FUNCION PRINCIPAL:

7. Proteccion de los derechos de libertad durante la investigacion.
FUNCION ESPECIFICA:

7.4 Proteccidn del derecho a la integridad fisica del imputado.

COMPETENCIAS:

a. Conocer las prohibiciones previstas en la Constitucidn Politica y en la demas leyes;

b. Conocer los alcances del Articulo 5 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos sobre protec-
cién de la integridad fisica y la prohibicidn de tortura, trato cruel, inhumano o degradante;

c. Conocer ellos alcances del Articulo 7 del Pacto internacional de los Derechos Civiles y politicos sobre el
derecho a la integridad fisica y la prohibicidn de la tortura;

d. Conocer el marco general de obligaciones que se desprenden de la Convencidén contra la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes de Naciones Unidas y la Convencidn interamericana
contra la tortura y penas crueles y otros tratos inhumanos y degradantes;

e. Conocer los supuestos de exclusién de prueba obtenida como consecuencia de practicas de tortura,
tratos crueles e inhumanos y degradantes;

f. Capacidad para identificar los hechos constitutivos de tortura, con el objeto de denunciar ante
las autoridades competentes para la investigacion del delito y los érganos no jurisdiccionales de
proteccién; a Derechos Humanos hechos que probablemente constituyan tortura, trato cruel o
inhumano;

g. Capacidad para solicitar y argumentar, en el momento procesal oportuno a la autoridad judicial, la exclu-
sion de prueba derivada de précticas de tortura, trato cruel, inhumano o degradante;

h. Capacidad para argumentar la exclusion de prueba obtenida por trato cruel, inhumano o degradante;

i. Capacidad para identificar las situaciones en las que debe solicitar la intervencién de servicios médicos
o psicoldgicos para atender de urgencia al imputado;

j. Capacidad para actuar con lealtad con respecto a los derechos e intereses del imputado;

k. Independencia para la defensa de los derechos del imputado;

Diligencia para promover y defender los derechos del imputado; y

m. Profesionalismo para el ejercicio de la defensa.



FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado

FUNCION PRINCIPAL:

7. Proteccion de los derechos de libertad durante la investigacion.
FUNCION ESPECIFICA:

7.5 Proteccién del derecho a la informacién.

COMPETENCIAS:

a. Conocer las obligaciones que tiene la policia para informar al imputado, en un lenguaje llano, sobre los moti-
vos de la detencidn y el derecho del imputado a guardar silencio y a solicitar la asistencia de un abogado; y

b. Conocer los deberes del Ministerio Publico para dar la informacién al imputado sus derechos y propor-
cionarle los registros de la investigacion.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:
8. Proteccidn de los derechos de libertad durante la audiencia inicial.
FUNCION ESPECIFICA:
8.1 Proteccidn de los derechos de libertad durante la audiencia inicial.

COMPETENCIAS:

a. Conocer los derechos del imputado y el defensor sobre la informacién del cargo que pesa sobre el impu-
tado en términos de los articulos 8 y 14 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, respectivamente;

b. Conocer el derecho del imputado a ser puesto a disposicidon de la autoridad judicial para que califique la
legalidad de la detencidn;

c. Saber asesorar al imputado sobre la conveniencia de guardar silencio o rendir declaracién; y

d. Saber argumentar los estdndares para la utilizacién excepcional de la prisién preventiva y no afectar por
esa via la presuncidn de inocencia.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:
9. Proteccidn de los derechos de libertad durante la audiencia intermedia.



FUNCION ESPECIFICA:
9.1 Proteccidon de los derechos del imputado en etapa intermedia.

COMPETENCIAS:

a. Saber presentar la prueba que mas beneficie los intereses de su representado;

b. Saber oponerse a la acusacidn y sefialar cuando ésta sea inconsistente con el delito por el que se dictd
el auto de vinculacidn a proceso; y

c. Saber oponerse a la presentacién de pruebas derivadas de diligencias afectadas de vicios que afecten
los derechos fundamentales del imputado y puedan trascender al fallo.

FUNCION CLAVE: Proteccién de los derechos del imputado en el proceso ordinario

FUNCION PRINCIPAL:

10. Proteccidn de los derechos de libertad durante el juicio oral.
FUNCION ESPECIFICA:

10.1 Proteccidn de los derechos del imputado en el juicio oral.

COMPETENCIAS:

a. Conocer cuales son los estandares de unjuicio justo previstos en los articulos 8.2 y 14.3 de la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

b. Saber ejecutar la garantia de interrogar a los testigos que depongan en contra del imputado y presentar
la informacidn de los testigos que depongan en su favor.



w“ El programa de retroalimentacién en audiencias

y las pautas de evaluacién de competencias
operativas: Anexo 5

a capacitacion de un defensor publico jamas concluye en las aulas, sino que debe ser un proceso per-

manente que obligue al seguimiento de su desempefio en las audiencias en las que interviene. Por ello,
hemos propuesto y llevado a cabo un programa de retroalimentacién en audiencias que cumple diversos pro-
positos. Por una parte, verifica que el defensor evidentemente aplique los conocimientos adquiridos y desarro-
lle las técnicas adecuadas en audiencias y, por otra parte, se evalian por medio de los estandares de defensa
previamente determinados.

Para llevar a cabo el programa de retroalimentacién y acompafiamiento se requiere evaluadores y pautas de
evaluacidn. En el caso del Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn, se cred un programa de capacitacion
especifica de formacién de instructores para los defensores publicos y un curso especializado para someterse ala
evaluacion de SETEC a fin de obtener la certificacion como instructores. El resultado es que, a la fecha, somos 28
defensores publicos certificados por SETEC, a quienes se nos ha encargado funciones especificas de capacitacion
y evaluacidn. Porlo que respecta a las pautas de evaluacidn, ha sido el Programa de Apoyo en Seguridad y Justicia
de USAID el que nos brindd los documentos que con su autorizacién ahora compartimos.

Como evaluadores en audiencias, observamos areas de oportunidad en el desempefio del defensor pu-
blico, asi es como hemos encontrado aspectos que no se habian contemplado en la capacitacién general,
como la necesidad de conocer los derechos y cultura de grupos indigenas o el requerimiento de técnicas de
argumentacion forense mds avanzadas; la urgencia de aplicar criterios y jurisprudencias novedosas e inclusive
la necesidad ante la enorme carga de trabajo que se tiene en la defensa publica, asi como contar con terapias
para mejorar la calidad del servicio.

El andlisis del desempefio del defensor que se hace al asistir a una audiencia permite mostrar un acompafa-
miento al defensor y motivarlo para mejorar su trabajo.
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Invitamos a las defensorias publicas del pais a sumarse al esfuerzo para mejorar la capacitacién, intercam-
bia procesos de éxito que se han tenido, impulsar la autonomia de las defensorias, pues solamente con ella se
pueden mejorar la calidad en el Servicio Publico de Defensa Penal.

Esperamos que estas breves lineas puedan servir para iniciar el camino que nos lleve a cumplir con lo ordena-
do por los Articulos 17 y 20, apartado B, fraccion VIII de nuestra Constitucion Federal de tener un servicio profe-
sional de carrera, brindar una defensa penal adecuada y redignificar la funcién del defensor publico mexicano.

Gracias



Pautas de evaluaciéon de competencias operativas en la etapa de juicio oral para los defensores
publicos

FECHA:
PUNTUACION:
Nombre del defensor evaluado:
Nombre del evaluador:
Nombre del curso:

Evalle con S= SE PRESENTA, N=NO SE PRESENTA y NSE = No se evalla

- 1 Llegd con puntualidad a la audiencia
.......... Llevd los materiales necesarios para Ia audlenCIa
~Conocia su caso

. Tenia clara su teorfa del caso
~ Fue amable con los jueces

6  Fue amable con el fiscal

7 Tuvo buen trato hacia el acusado

8 lnterrumplo al ﬁscal ensu exposmon

9 | Sulenguaje corporalfue adecuado

10 Seexpresd con claridad en sus mtervencnones

1 © Su tono de voz fue el correcto

12 Defendla sus argumentos

13 Fundaba y motivaba sus pet1c10nes

14 = Fueestructurado

15 Guardaba relacién con su teorfa del caso

16 ~Realiz6 promesas que no podrla' cumplir

17 _Eltiempo empleado fue el adecuado

18 Humanizé asu representado

19 Se hlZO cargo del alegato del ﬁséal

20 Sutemaolema 'fue el adecuado

21 Fue narratlvo

2 Expusoargumentos




23 Fuecronoldgico
24 Obtuvolainformaciénnecesaria
25 Puso atencidn a las respuestas de su testigo

26 | Prepard a su testigo

27 Alecciond a su testigo

Si el testigo no proporcionaba la informacién necesaria supo cdmo solucionar el
problema

Si le objetaban sus preguntas, realizaba argumentos adecuados en contra de la
objecion

. 35 . Eranecesario contrainterrogar

36 Fue tematico

37 Detectd las debilidades del testigo o su testimonio

38 Hizo lo posible por desacreditar al testigo o su testimonio

39 Hizo preguntas abiertas

40 Realizé preguntas sugestivas

4 Sus preguntas fueron cortas

42 El ritmo de su contrainterrogatorio fue el adecuado

43 Controlé adecuadamente al testigo

44 Permitid al testigo explicar

45 Si no obtenia la respuesta pretendida, hacia lo posible por obtenerla

4§ N Estuvo atento al interrogatorio de su contraparte

47 Si el fiscal reactivaba a su testigo, pedia oportunidad de contrainterrogar
48 En el contrainterrogatorio se hacia cargo de la materia del reinterrogatorio
49 Hizo preguntas de mas

f 50 Sabia la respuesta a sus preguntas

51 : Eranecesario hacer uso de la técnica




Era necesario hacer uso de la técnica

Siguid los pasos adecuados para evidenciar contradiccién
Hizo preguntas de mas

Controld al testigo

Permitid al testigo dar explicaciones

Era necesario hacer uso de la técnica

Sigui6 los pasos adecuados para superar contradiccion
Hizo preguntas de mas

Controld al testigo

Permitid al testigo dar explicaciones

. 60  Eranecesario hacer uso de la técnica
.~ 61 Siguid los pasos adecuados para superar contradiccién
. 62 Hizo preguntas de mds

63 Controld al testigo
. 64 Permitid al testigo dar explicaciones




Pautas de evaluacion de competencias operativas en la audiencia inicial

FECHA:
PUNTUACION:
Nombre del defensor evaluado:
Nombre del evaluador:
Nombre del curso:

Evalde con S= SE PRESENTA, N=NO SE PRESENTA y NSE = No se evalta

1 Llego con puntuahdad a la audiencia




- 28 | Tomo¢ nota de los argumentos del fiscal

Si la necesidad de cautela expuesta por el fiscal era menor, expuso argumentos en

2
9 contra

32 Justificé el plazo propuesto




Pautas de evaluacion de competencias operativas en la audiencia intermedia
para defensores publicos
FECHA:
PUNTUACION:
Nombre del defensor evaluado:
Nombre del evaluador:
Nombre del curso:

Evalle con S= SE PRESENTA, N=NO SE PRESENTA y NSE = No se evalla

- Llegd con puntualidad a la audiencia

-

N ow N

Llevo los materlales necesarios para la audlenCIa

i Conocia su caso
T

! Fue amable con Ios jueces

|a clarasu teorla del caso

: Fue amable con el ﬁscal

Tuvo buen trato hacna el acusado

: Interrumplo al fiscal en su exposnc10n

6
8
9

Su lenguaje corporal fue adecuado

Se expres6 con clarldad ensus lntervenC|ones

-
O

Su tono de voz fue eI correcto

P i
N o=

: Defendla sus argumentos

Fundaba y motlvaba sus petmones

F
FW

14 Suteoria del caso fue la adecuada




17 ¢ Solicitd la correccidn de vicios formales :
18 Susargumentos fueron claros
- 19 Defendi6 sus argumentos

{20 | Interpuso excepciones de previo y especial pronunciaminento

o
2
23 Fue concreto en sus argumentos

24 : Propuso la aprobacién de acuerdos probatorios

25 Sustentd adecuadamente su peticion

26 Eranecesario arribar a acuerdos probatorios con el fiscal

27 . Ofrecié medios de prueba suficientes para acreditar su teorfa del caso

28 Expuso de manera adecuada la materia de la declaracion de sus testigos

29 Solicitd el auxilio judicial para lograr la comparecencia de sus testigos

30 : Solicité exclusién de medios de prueba

31 Elmotivo de exclusién expuesto fue el correcto

32 Susargumentos fueron suficientes y eficaces

33 Si el fiscal solicité excluirle prueba, realizé argumentos en contra

34 Los argumentos realizados en contra de la peticién del fiscal fueron correctos




Pautas de evaluacién de competencias operativas en la investigacion

FECHA:
PUNTUACION:
Nombre del defensor evaluado:
Nombre del evaluador:
Nombre del curso:

Evalle con S= SE PRESENTA, N=NO SE PRESENTA y NSE = No se evalta

Propicié que se generara confianza

-




i 28

29
2
2
2
3B
34

L35
36
37
38

. Estudid la carpeta antes de la entrevista

Les explic6 el motivo de la entrevista

Se presento de manera correcta

La entrevista se Ilevo acaboenun lugar adecuado

Escucho al testlgo

Tom¢ notas de la mformaCIon proporaonada

Gener6 conﬁanza n eI testigo

Discrimind al testigo

Interrumpio mdebldamente al testlgo

Le expllco la neceSIdad desu declaraaon con posterlondad

Recabo los datos del testigo

Realiz6 preguntas para profundlzar en Ia lnformaC|on recabada

Se ocupd de que al imputado le quedaran claros los hechos dela lmputaC|on

Les explicd el motivo de la entrevista

Se presentd de manera correcta

Pidié que aclarara termlnos tecnlcos

Se asesord en la materia antes de Ia entrewsta

Obtuvo la informacion necesarla

Registrd la informacidn recabada

La entrevista se llevé a cabo en un lugar adecuado

Constatd la manera en que se llevaron a cabo inspecciones

Registrd la informacion obtenlda

Si era necesario realizar una |nspecc10n reahzo la pet|c10n

Registré de manera adecuada la informacién obtenida




-39 Era necesario peticionar infor
40 Lapeticiondala autoridad co
e
B




Pautas de evaluaciéon de competencias operativas en la audiencia de individualizacién de
sanciones
FECHA:
PUNTUACION:
Nombre del defensor evaluado:
Nombre del evaluador:
Nombre del curso:

Evalle con S= SE PRESENTA, N=NO SE PRESENTA y NSE = No se evalla
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I T S Lo e N SR S
4 Teniaclara su teorfa del caso T
5 Fueamable con los jueces
6 Fueamable con el fiscal
.... 7. Tuvo buen trato hacia el acusado '
.... 8 Interrumpid al fiscal en su exposicion
9 Sulenguaje corporal fue adecuado
10 Se exprgsq con glarldad en sus lntervenqones

11 . Sutono de voz fue eI correcto

. Fue estructurado
~Guardaba reIaCIon con su teorfa del caso
- Realiz6 promesas que no podrla' cumplir
: El tiempo empleado fue el adecuado
‘Humanizd a su representado

. Se hizo cargo del alegato del ﬁscal
Sutemaolema 'f'ue el adecuado
~Fue narrativo

Expuso argumentos




23 | Fue cronoldgico

26 | Prepard a su testigo

27 = Alecciond a su testigo

Si el testigo no proporcionaba la informacién necesaria supo cdmo solucionar el
problema

Si le objetaban sus preguntas, realizaba argumentos adecuados en contra de la
objecién

. 35 ¢ Era necesario contrainterrggar
- 36  Fuetemdtic
37 Detectd las debilidades del testigo o su testimonio
38 - Hizo lo posible por desacreditar al testigo o su testimonio
39 . Hizo preguntas abiertas
40 Realiz preguntas sugestivas

4 . Sus preguntas fueron cortas

42 - Elritmo de su contrainterrogatorio fue el adecuado

f. 43 Controlé adecuadamente al testigo

44 Pertmiti6 al testigo explicar

45 - Sino obteniala respuesta pretendida, hacia lo posible por obtenerla

46 ~ Estuvo atento al interrogatorio de su contraparte

47 = Sielfiscal reactivaba a su testigo, pedia oportunidad de contrainterrogar
48 | Enel contrainterrogatorio se hacia cargo de la materia del reinterrogatorio
49 Hizopreguntasdemas

50 ' Sabiala respuesta a sus preguntas

© 49 = Eranecesario hacer uso de la técnica

S50 Siguid los pasos adecuados para apoyar memoria

: 51 Lo hizo sobre puntos vitales de su teoria del caso

- 52 Sjelfiscal se opuso al ejercicio supo cdmo defender su solicitud




Era necesario hacer uso de la técnica

Siguid los pasos adecuados para evidenciar contradiccién
Hizo preguntas de mas

Controld al testigo

Permitid al testigo dar explicaciones e

Era necesario hacer uso de la técnica

Siguid los pasos adecuados para superar contradiccion
Hizo preguntas de mds

Controld al testigo

Permitid al testigo dar explicaciones S

Era necesario hacer uso de la técnica

Siguid los pasos adecuados para solicitar aclaraciones pertinentes
Hizo preguntas de mas

Controld al testigo

Permitid al testigo dar explicaciones




Pautas de evaluaciéon de competencias operativas en la etapa recursiva

FECHA:
PUNTUACION:
Nombre del defensor evaluado:
Nombre del evaluador:
Nombre del curso:

Evalle con S= SE PRESENTA, N=NO SE PRESENTA y NSE = No se evalta

Llego con puntuahdad ala audlenc1a

f ' 'Fue amable con eI ﬁscal
Tuvo buen trato hacna el |mputado

6 ' 'Interrumplo al ﬁscal ensu exposmor‘]‘ e S

7 Su lenguaje corporal fue adectado

8 Se expreso con claridad en sus lntervenaones ..........
9 Su tono de voz fue elcorrecto

' 'Defendla sus argumentos o
Fundaba y motivaba sus petncnones B

Sus agrav105 resultaban ldoneos '
La resolucién era combatible por este recurso

Interpuso el recurso en tiempo y forma
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