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JUSTICIA ALTERNATIVA

Una opcidn rapida y gratuita para resolver tus conflictos

POR: REDACCION

RAPUATO, Gto. (OEM-
Informacién).  Confi-
dencialidad, gratuidad,
lucién de conflictos
en no mds de 10 dias y certe-
za juridica son solo algunas
de las bondades de la Conci-
liacion y Mediacidn, disposi-
ciones manejadas dentro de
la Justicia Alternativa que ya
opera en Guanajuato.

Lucina Norma Gonzélez
Mijes, directora del Centro
Estatal de Justicia Alternativa,
asegurd que la Justicia Alter-
nativa es unnuevomodelo de
que los ciudadanos puedan
acceder a la justicia median-
te servicios de mediacion y
conciliacidn; es decir, a ravés
de procedimientos més sen-
cillos donde se privilegia el
didlogo de las personas para
solucionar algin conflicto.

“Estos procesos son muy
rapidos y sencillos, donde
el tinico requisito es que las
personas tengan voluntad de
resolver su problerna’’

Lucina Norma Gonzélez
Mijes dijo que este sistema de
conciliacién y mediacién ha
sido positivo, pues la mayo-
ria de los conflictos ienden a
resolverse en una sesién que
dura apenas una hora en la
exposicién de ambas partes,
donde al final llega a algin
acuerdo,

“Hay conflictos que pue-
den llegar al convenio en
una sesion de una hora. El
mismo dia que llegan, las
partes pueden celebrar un
convenio en una sesién e una
hora. De hecho, la mayoria
de los convenios que se ce-
lebran se resuelven el mismo
dia que ambas partes llegan,
concilian. Ese mismo dia se

envia el conve-
nio al juzgado,
si hay proceso;
si no hay proce-
so, las partes se
llevan su ejem-
plar, cada una
de ellas, y con
ese documento
se van a prote-
ger de los derechos que ahi
queden plasmados, pero
también quedardn obliga-
dos para hacer cumplir ese
acuerda’

Este sistema de media-
cién y conciliacion se ha ex-
tendido pocoa poco por todo
el estado,

“Actualmente  tenemos
sedes fijas, son ocho sedes
fijas y estdn en San Francisco
del Rincdn, Le6n, Guanajua-
to, Irapuato, Salamanca, Ce-
laya, Acdmbaro y San Miguel
de Allende.

“Sin embargo, también
tenemos una sede itineran-
te que va por todo el estado,
por aquellos muicipios que
no tienen una sede fija y fue
creada para aquellas perso-
nas que por su condicion so-
ciecondmica y cuestiones de
geografia no pueden ir a los
municipios dond ehay sede
fija’

La directora del Centro
Estatal de Justicia Alternativa
explicé que esta sede itine-

rante acude dos dias por se-
mana a los municipios don-
de no hay sedes fijas, como
Pénjamo Atarjea o Xichi,
por ejemplo. Esta sede itine-
rante lo que hace es invitar
a las personas a mediar sus
conflictos a través de la Just-
cia Alternativa, pero también
acuden a desahogar la agen-
da de procesos que tienen
pendientes.

“Las bondades que obtie-
nen las personas son varias:
se puede atender el conflic-
to de una manera privada y
confidencial, lo que expon-
gan ahi va a quedar a reserva
del Poder Judicial. Si ellos no
pudieran llegar a un arreglo,
todos sus datos se quedan
resguardados.

“Otra bonda es la gratui-
dad, es decir el servicio no
tienen costo, sea deudor, seas
acreedor, seas victima, no tie-
ne costo.

“La resolucion de un
conflicto es en un menor
tiempo que cuando se hace

de manera judicializada. Los
procedimientos estdn resol-
viéndose en menos de cinco
dias, cuando es un conflicto
comtin, vecinal, mercantil,
familiar o0 que no tenga pro-
ceso. Cuando tiene proceso
laley marca como minimo 10
dias. En menos de 10 dias se
esté resolviendo un conflicto.

‘Ademds, se toma en
cuenta la voluntariedad de
las partes, no hay una auto-
ridad que imponga las co-
sas. Los tlempos, pardmetos
y cantidades conciliadas las
ponen las personas, siempre
que no vayan en perjuicio de
las personas.

“Y en caso de que haya
un incumplimiento en el
convenio que se celebrd, el
Condiliacién y Mediacién da
certeza juridica. Si hay un in-
cumplimiento, se puede exi--
gir el cumplimiento judicial
de ese convenio’

Las personas que part-
cipan como mediadoras tie-
nen un alto perfil que ha sido
logrado por las constantes
capacitaciones en justicia al-
ternativa.

Por ejemplo, tienen co-
nocimientos en derecho
mercantil, penal, laboral, asi
como en leyes especiales
como las de atencién a me-
nores, a mujeres o victimas.

Ademas tienen prepara-

cion en programacién neurolin-
gliistica, que es el manejar pensa-
mientos de manera eficaz, asertiva
y empdtica para entender el con-
clicto desde las diversas aristas y ser
sensibles a su problemética.
Tienen capacitacién en redac-
cién para elaborar los convenios
de mejor manera, conocimiento de
los derechos humanos para que los
convenios del mediador no lesio-
nen los derechos fundamentales.
Por eso, Lucina Norma Gonzé-

lez Mijes 1a Justicia Alternativa cada |

vez estd teniendo mayor acepta-
cién, pues ha logrado resolver con-
flictos con soluciones positivas para
ambas partes involucradas.

SEDES REGIONALES DEL CENTRO ESTATAL DE JUSTICIA ALTERNATIVA
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km.S,

x Haclenda:
01 171554137



